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2000’1i yillarin basinda ortaya ¢ikan ve internet kullanicilarinin igerik yaratip paylasabilmelerine
olanak taniyan Web 2.0 teknolojisinin getirdigi yenilikler, pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik
iletisiminde de etkin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alisma, giinlimiizde énemli bir yer tutan internet ve
sosyal medyanin saglik iletisiminde kullanim alanlari hakkinda bilgiler verdikten sonra hasta ve
hekimlerin saglik alaninda internet ve sosyal medya kullanim tercihlerini, temel motivasyon ve kaygi
unsurlarii gérebilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Selcuk Universitesi ve Necmetin
Erbakan Universitesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dalinda gorevli 41 doktora ve Necmetin
Erbakan Universitesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dalina gelen 475 hastaya anket
uygulanmistir. Sorulan sorularla deneklerin saglik alanina tercih etkileri internet uygulamalari, bu
uygulamalarin kullanim amagclart ve saglik iletisimindeki internet uygulamalariyla ilgili yasanan
endigeleri anlamak amaclanmigtir. Aragtirma verileri, hasta ve hekimlerin saglik amacgli internet
kullanim oranlarinin yiiksek oldugunu gostermistir. Hastalarin saglik amagli internet kullanimlarindaki
ana motivasyon kaynagi saglikla ilgili konularda bilgi edinmek iken hekimlerin ana motivayonu bilgi
giincellemek, meslektaslarla etkilesimde bulunmak ve etkinlikleri paylagsmak oldugu goriilmiistiir.
Hastalar agirlikli olarak internet kullanimlarinda bilginin mahremiyeti konusunda kaygi yasarken,
doktorlar en ¢ok internetteki bilgiler yliziinden saglikla ilgili problemler yasanabilecegi konusunda
kaygt tasimaktadir. Caligmanin son boliimii, literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarla bu aragtirma
verilerinin kisa bir kargilagtirmasini icermektedir.
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A STUDY ON INTERNET USAGE IN HEALTH COMMUNICATION

ABSTRACT

Web 2.0 technologies, which enable its users to create and share contents, have been intensively used
in the field of health communication since early 2000s like many other fields. This study provides
information about internet and social media usage in the field of health communication and then
examines patients’ and physicians’ internet and social media preferences with their motivations and
barriers. In this context, 41 doctors, who serve in the Department of Obstetrics and Gynecology at
Selcuk and Necmettin Erbakan Universities, and 475 patients, who came to the Department of
Obstetrics and Gynecology at Necmettin Erbakan University, were surveyed. With the questions
asked, it is aimed to understand the subjects’ internet preferences, main motivations and concerns in
health communication. It is shown that rate of patients’ and physicians’ usage of internet for health
purposes is high. Patients’ main motivations are having information on issues related to health;
whereas physicians’ main motivations are updating information, interacting with colleagues and
sharing activities. Privacy issues constitute patients’ main barriers in internet usage and health
problems that can be faced due to information existed on internet are seen as the main barriers for
doctors. The last part of the study contains a brief comparison of this research’s inputs with the similar
studies in the literature.
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GIRIS

Web 2.0 olarak adlandirilan ve olusturulan igeriklerin genis kitleler arasinda yayilmasi ve
paylasilmasina olanak taniyan teknoloji, iletisimde giiclii, diisiik maliyetli, oldukca etkili ve etkilesimli
bir siireci miimkiin kilmaktadir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde, bloglar, oynatict ve video abonelikleri,
vikiler, sosyal aglar ve biitiinlesik web siteleri gibi pek ¢ok uygulama da hizla hayatimiza girmistir.
Sosyal medya olarak adlandirilan bu uygulamalar, kullanicilar arasinda isbirligini, olusturulan
iceriklerin paylasimi ile es zamanli etkilesimi kolaylastirarak kisilerle kurumlar arasindaki iletigimi
zaman ve yer kisitlamasindan hem bagimsiz, hem de etkili bir hale getirmistir.

Sosyal medya ve sosyal aglar benzer sekilde birbirleri yerine kullanilsa da ayni anlama
gelmemektedir. Sosyal medya yaratilan mesaj1 aktaran bir iletisim kanali olarak iglev goriir (Morehead
vd. 2013). Sosyal aglar ise sosyal medyanin kullanim alanlarindan biridir ve benzer deneyim ve ilgi
alanina sahip olan veya ayn1 goriisteki gruplar arasinda daha kigisel igerikli paylagimlara olanak tanir.
Bu aglar, s6z konusu kisiler tanistikca ve aglarda bulustukca giderek biiylir (socialmediatoday.com).

1. DUNYADA VE TURKIYE’DE INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

[statistikler tiim diinyada internet kullanimindaki hizli artisin sosyal medya kullaniminda da soz
konusu oldugunu ortaya koymaktadir. 30 Kasim 2015 tarihi itibariyle tiim diinyadaki internet kullanim
orant %46,4 olarak bildirilmistir, internet kullananlarin sayist ise 3,6 milyardan fazla kisi ile son bes
yil icinde %832,5 gibi biiyiik bir oranda artmistir (www.internetworldstats.com). 2009 yil1 verilerine
gore diinyada %25 olan toplam internet kullanim orani (McNab 2009: 566) 2015 yilinda neredeyse
diinya niifusunun yarisimi kapsamustir. Internet kullanimi kitalar ve bolgeler bazinda gelismislik
oranlarma bagli olarak farkliliklar gdstermektedir ornegin en fazla internet kullanim oranina sahip
kitalar ve bolgeler %87,9 ile Kuzey Amerika, %73,5 ile Avrupa, %73,2 ile Avustralya’dir. Bu
oranlar1 sirastyla %55,9 ile Gliney Amerika ve Karayipler, %52,2 ile Ortadogu, %40,2 ile Asya ve
%28,6 ile Afrika takip etmektedir (www.internetworldstats.com). Sosyal medya kullanim oranlar1 ve
bu oranlardaki artislar, internet kullanimindaki oranlarla paralellik gostermektedir. 2015 yilinda sosyal
medya kullanimi bir dnceki yila gore 176 milyon kisi artigla diinya niifusunun %30’unu kapsayarak
2,2 milyar kisiye ulasmis, 1,9 milyar kisi ise sosyal medya uygulamalarint mobil cihazlarina
indirmistir (www.socialmediatoday.com). 2010 yilinda yarim milyon kullaniciya sahip olan
Facebook’un (Anthenuis vd, 2013: 426) 2015 yilinda 500 milyondan fazla aktif kullanicist vardir ve
bu uygulamaya her giin 500.000 yeni kullanict ve her saniye 6 yeni profil eklenmektedir. Mobil
kullanicilar diinya niifusunun neredeyse yarisini olusturmakta ve her giin 2 milyon akilli telefon satigi
gergeklesmektedir (www.socialmediatoday.com). Yine yaygin bir uygulama olan Twitter’in 284
milyon kullanicisinin oldugu, kullanicilarin %88’inin mobil cihazlardan uygulamaya eristigi ve giinliik
atilan tweet sayisinin 500 milyonu astigi rapor edilmistir. 300 milyon kullanici sayisina sahip
Instagram’da giinliik paylasilan resim ve video sayisi 70 milyonu bulmaktadir (www.jeffbullas.com).
Is diinyasindaki kisilerin diger kisilerle iletisim kurup bilgi alisverisi yapmasimi saglayan ve 2010
yilinda 70 milyon kullanictya sahip olan LinkedIn’in (Anthenuis vd. 2013: 426) 347 milyon kayith
iiyesi bulunmaktadir ve 2014 yilsonu itibariyle bu uygulamanin geliri gegen yila gore %44 artis
gostererek 643 milyon ABD dolarina ulasmistir (www.jeftbullas.com).

Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanimi, diinyadaki bu artisa ayak uydurarak hizli bir gelisim
icerisindedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2015 Nisan ayinda 16-74 yas arasi internet
kullanim oran1 %55,9’dur. Internet erisimine sahip hane halki oram %69.5, cep telefonu veya akilli
telefon bulunduran hane halki orani ise %96,8’dir (www.tuik.gov.tr). Uluslararasi Telekom Birligine
gore 2000’li yillarin basinda Tiirkiye’de internet kullanici sayis1 2 milyon iken bu say1 son on yilda
%1750 artmistir (sgb.kulturturizm.gov.tr). Kiiresel Web Endeksinden alinan bilgileri derleyen
“WeAreSocial” verilerine gore 2015 Haziran itibariyle Tiirkiye’de aktif internet kullanicist 37,7
milyon (%49), aktif sosyal medya hesab1 40 milyon (%52), aktif mobil sosyal hesap sayis1 32 milyon
(%42°dir). 2015 verilerine gore aktif internet kullananlarin artis oram1 %5 iken sosyal medya
hesabindaki artis oran1 %11, mobil sosyal hesap artis1 ise %14 tiir. Ayn1 aragtirma verileri Tiirkiye’de
internette gegirilen ortalama siireyi 4 saat 37 dakika, mobil internetteki siireyi 2 saat 51 dakika ve
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sosyal medyada gecirilen ortalama siireyi ise 2 saat 56 dakika olarak vermektedir. Bu kisilerin
televizyon basinda gecirdikleri ortalama siire ise 2 saat 17 dakika olarak bildirilmigtir. WeAreSocial
Haziran 2015 verileri ile Tirkiye’de tercih edilen sosyal platformlari ve kullanim yiizdelerini su
sekilde siralamistir (http://wearesocial.com) (Tablo 1):

Tablo 1.Tiirkiye 'deki Aktif Sosyal Platformlar ve Kullanim Oranlar (http://wearesocial.com)

Sosyal Platform Kullanim oram (%)
Facebook(*) 26
Whatsapp(**) 23
Facebook Messenger(**) 21
Twitter(*) 17
Google+(*) 14
Skype(*) 13
Instagram(*) 12
LinkedIn(*) 8
Pinterest(*) 7
Viber(**) 6

(*) sosyal aglar
(**)mesaj ortamlari

2. INTERNET VE SOSYAL MEDYANIN SAGLIK ALANINDA KULLANIMI

Kisa siirede bu kadar hizli bir sekilde biiyiiyen ve genis kitlelerin aktif bir sekilde kullandiklar1 araglar
haline gelen internet ve sosyal medyanin etkin kullanim alanlarindan birisi de saglik iletisimidir.
Saglik iletisimi, insanlarin hastalik ve saglik konusunda bilgi sahibi olmasi, genel saglik diizeyinin
artirilmast, tedavi siireci hakkinda kisilerin bilgilendirilmesi (Oztiirk ve Oymen 2013: 114), ulusal ve
evrensel saglik programlariin hazirlanmasi, saglik politikalarinin diizenlenmesi ve saglikla ilgili
tutumlarin degistirilmesi (Mendi 2015: 278) gibi genis ¢capli konular1 kapsamaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerindeki “Healthy People 2020” Projesinin “saglik iletisimi ve saglik bilisim teknolojileri” alt
basliginda internet ve sosyal medyanin kullanim amaglart  su sekilde siralanmigtir
(www.healthypeople.gov):

- Bireylerin saglik okur-yazarligini gelistirmek

- Elektronik kisisel saglik yonetimi araglarini kullanan kisi sayisint arttirmak
- Bireylerin internete erigimlerini arttirmak

- Saglik iletisimi ile ilgili web sitelerin kalitelerini arttirmak

- Kamu sagligini koruma amacl kriz ve acil durum risk mesajlarini arttirmak

- Hastaliklar1 6nlemek ve kaliteli yasam icin sosyal pazarlama faaliyetlerini arttirmak

Glinlimiizde farkli internet siteleri ve sosyal medya uygulamalari saglik iletisimi alaninda
kullanicilarina yeni acilimlar saglayarak aktif kullanict sayisini arttirmaktadir. Bu yeni g¢evrimigci
sistemlerle ¢cok genis cografyadaki bireyler ve saglik profesyonelleri i¢in kolay, ucuz ve hizli bir
sekilde paylasim yapmak, bilgi edinmek ve iletisim kurmak miimkiin hale gelmistir. Facebook,
MySpace, Twitter, Vikiler, Bloglar, YouTube ve g¢esitli forum siteleri saglik iletisimi alaninda
kullanilan sosyal medya araclarindan bazilaridir. Korda ve Itany (2013: 17) saglik alaninda kullanilan
sosyal medya uygulamalari, kullanim alanlar1 ve 6rneklerini Tablo 2’de siralamistir:

Tablo 2.Saglik Alaninda Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalar: (Korda ve Itany 2013: 17)
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Aracg

Tanim / Kullanim

Ornekler

Bloglar

RSS (rich site
summary)
beslemeler

E-oyunlar

Mesaj
tahtalan

Mikrobloglar

Kisa mesaj
servisleri
(SMS)

Sosyal ag
siteleri (genel)

Sosyal ag
siteleri
(saghkla
ilgili)

Video dosyasi
paylasimi

Widgetlar

Wikiler

Yazarinin ilgi duydugu alanla ilgili paylagimda
bulunabildigi, yorumlar aldig: farkli
platformlarda paylasim yapabildigi yayinlardir.

RRS beslemeler, kullanicilarina ¢evrimig¢i metin,
video ve diger medya giincellemelerine abonelik
ve igerigi takip edebilme olanag: saglar.

Internet aracilityla video oyun konsolu ile veya
mobil bir telefon aracilig1 ile oynanan
etkilesimli oyunlardir.

Kullanicilarin mesaj veya soru yolladiklart ve
bunlarin yanitin1 diger kullanicilardan aldiklari
senkronize ya da senkronize olmayan
platformlardir

Uzunlugu kisitlanmig bloglardir

Mobil telefon ile bir kisiye gonderilen veya bir
kisiden alinan mesajlardir

Kisilerin ¢evrimigi topluluklar olusturmalarina,
mesaj yollamalarina ve igerik paylasmalarina
yarayan uygulamalardir.

Kullanicilarin diger kullanicilarla saglikla ilgili
konularda ¢evrimi¢i bilgi ve deneyim paylasimi
saglayan sitelerdir

Kullanicilarin paylasim ve yorum amacl
videolar yaratip yiikledikleri uygulamalardir

Bir sitedeki igeriklerin direkt olarak kullanicinin
web sayfasinda veya bagska bir web sitesinde
gosterilmesini saglayan uygulamalardir.

Birden fazla kullanicinin genel kullanim amagl
icerik yaratmasi ve iletmesine olanak taniyan bir
uygulamadir

www?2.mdanderson.org/cancerwise

health.com, mayoclinic.com,
cancer.or

CDC.gov,
healthgamesresearch.org

everydayhealth.com,
healthboards.com

Twitter ve Twitter'a 6zgii
uygulamalar, Tumblr

Text4baby

Facebook, MySpace, LinkedIn

dLife.com, stickK.com

YouTube, plannedparenthood.org

CD'n.gov, widgetbox.com

wikihealth.com, wikiph.org

(Korda ve Itany 2013: 17)

Internete erisimin artmasiyla saglikla ilgili konulara daha kolay erisilebilmesi saglik calisanlari ve
hastalar i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Kisisel bilgisayardan akilli telefonlara yonelim
arttikca saglik personeli ve hastalarin sosyal medya kullanim olanaklar1 da artmistir. Saglikla ilgili
konular insanlarin bilgi paylasimima en gok ihtiyag duyduklari konular arasindadir (Oztiirk ve Oymen
2013: 113) . Sosyal medya sayesinde saglik bilgileri zaman ve mekanla sinirli kalmadan genis kitlelere
ulagabilmekte, tedavi siirecinde duygusal destek ve motivasyon miimkiin olabilmektedir (Morehead vd
2013). internet ve sosyal medya kisiler tarafindan sadece hastaliklar1 6grenmek ve deneyimleri
paylasmak i¢in degil, saglikla ilgili tavsiye almak, saglik kuruluslar1 ve doktorlar hakkinda bilgi alarak
karar vermek gibi amaglarla da aktif olarak kullanilmaktadir. Her giin giderek daha c¢ok kisi
hastaliklarla ilgili sosyal medya kullanmakta, c¢evrimi¢i ansiklopedilerden bilgiler 6grenmekte,
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gorseller ve videolar1 goriintiilemektedir (McNab 2009: 566). internet sayesinde randevular online
almabilmekte, doktorla iletisim kurulabilmekte ve tahlil sonuglar1 aninda goriilebilmektedir (Hawn
2009: 366). Internet ve sosyal medya, saglikli kisiler icin de daha kaliteli bir yasam icin bilgi edinme
olanag1 sunmaktadir ayrica saglikli kigiler sosyal medya aracilig ile hastalara destek saglama ve saglik
konularinda etkinlikler diizenleme gibi faaliyetler de yiiriitebilmektedir. Saglik uzmanlar1 kendileri ile
ilgili bilgileri glincellemek, 6grenciler veya hastalarla hizli ve etkili bir iletisim kurmak, genis capta
hasta veya saglikli kisilerin katilimiyla saglik arastirmalari yapmak (Prasad 2013: 492-494),
bilgilendirmeler ve tanitim yapmak, tip egitimine katki saglayacak paylasimlarda bulunmak,
meslektaglarla farkli amaclarla paylagimlarda bulunmak, deneyim paylagmak, (McKee 2013: 298) ve
konsiiltasyon yapmak gibi sebeplerle sosyal medyadan faydalanmaktadir. Ozellikle saglik egitimi
alaninda egitilenin pasif konumdan ¢ikip katilim ve etkilesimin saglanabildigi sosyal medya ile bilgi
aktarilmasi1 miimkiin olabilmektedir (Mendi 2015: 276). Bireyler disinda saglik kuruluslari icin de
hedef kitleleri ile iletisimde geleneksel medyaya gore biiyiik avantajlar sunan sosyal medya dnemli bir
firsattir (McNab 2009: 566). Bakanliklar, saglik organizasyonlari, sivil toplum orgiitleri gibi
organizasyonlar hastaliklarin 6nlenmesi, farkindalik olugturmak (Liang ve Scammon 2011: 322),
tutum ve davranislara etki etmek (Oztiirk ve Oymen 2013: 114), saglik kurumlar1 arasinda iletisimi
arttirmak (Prasad 2013: 492) farkli organizasyonlar arasinda kampanya gelistirmek ve projeler
iiretmek gibi amaglarla sosyal medya kullanmaktadir. Bu kuruluslar hedef kitleleri ile kurduklari seffaf
ve katilimci1 cevrim ici iletisimle organizasyonlarma deger katarlar (Oztirk ve Oymen 2013:
114).Sosyal medya salgin hastaliklarin resmi kaynaklar tarafindan yayinlanmadan 6nce hastalik
egilimlerini gdstermesi agisindan da etkili bir aractir (McKee 2013: 298). Ornegin bir grup arastirmaci
grip hastaliginin yayilmasini Twitter verilerini inceleyerek arastirmistir. Sosyal medya es zamanl bilgi
sagladig icin salgin ve tehdit gibi durumlarda ihtiyaglar1 belirlemek, karsilamak, organize olmak ve
onlemler almak amagclarryla kullanilabilir (Mendi, 2015: 282-285). Sosyal medya uygulamalar1 tiim
bunlarin yaninda saglik politikalar1 olusturmada da etkili bir aragtir ¢linkii tibbi bloglar ve farkli sosyal
medya uygulamalari ana akim medya ve karar verici organlar tarafindan gozlemlenebilmektedir
(Morehead vd 2013). Sosyal medyanin farkli gruplar tarafindan saglik amach kullanimi yukaridaki
veriler 15181nda asagidaki tabloda derlenerek bir araya getirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3.Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Yaygin Kullanim Alanlart

Hastalar Saghk Kuruluslar: (bakanhklar, Saghk Uzmanlar:
hastaneler, sivil toplum kuruluslari, vb)

- Deneyim paylagsma - Hastaliklar1 6nlemek - Kendi tanitimlarini
- Tavsiye alma - Farkindalik olusturmak yapmak
- Duygusal ve sosyal - Tutum ve davraniglara etki etmek - Bilgi edinmek

destek - Saglik kuruluslart arasinda etkilesimi -~ Meslektaslarla  iletisim
- Saglk bilgisi arttirmak kurmak

arastirma - Kampanya, proje ve etkinlik - Ogrencilerle iletisim
- Saghk  kuruluslar gerceklestirmek kurmak

hakkinda bilgi alma - Kurumlarinmn tanitimimi yapmak - Hastalarla iletisim
- Doktorla ilgili bilgi - Saglik politikalari olusturmak kurmak

alma - Etkinlik ger¢eklestirmek
- Tlagla ilgili bilgi alma - Deneyim paylasmak
= Online randevu - Konsiiltasyon yapmak
- Tabhlil sonuglar1 alma - Egitim vermek
- Doktorla iletisime - Saglk arastirmalari

geeme yapmak

Saghkh Kkisiler

- Daha saglikli yasam yollar1 hakkinda bilgi alma
- Hasta olan yakinlara destek saglama

- Etkinlik diizenleme

- Farkindalik saglama
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Hastalarin ve saglik calisanlarimin saghk alamiyla ilgili internet ve sosyal medya davraniglarini
anlamak hedef kitleye mesajlarin nasil iletilebileceginin tasarlanmasi acisindan 6nemlidir. Bu konu
pek cok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve alanla ilgili internet ve sosyal medya kullanimi iizerinde
caligmalar yapilmistir. Dijital pazarlama ajansi iCrossing tarafindan yapilan ve 12 ay boyunca 644
denek iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada deneklerin %23%iniin interneti haftada birden fazla,
%40'nin da ayda ii¢ kere saglik amagh kullandig1 belirtmis ve interneti saglik amagli kullanmayan
denek orani sadece %1 olarak bulunmustur (Prasad 2013: 494). Pharma Marketing Blog tarafindan
saglikla ilgili bilgi arayanlara yonelik olarak yapilmis bir arastirmada deneklerin %48’inin saglik
sitelerine girdigi, %27’lik bir kismin vikiler gibi bilgi sitelerini takip ettigi %11’lik bir dilimin saglhk
kuruluglarinin  web sitelerini ziyaret ettigi, %I11’inin online hasta sosyal paylasim grubu
uygulamalarin1 kullandigr ve %6°lik bir grubun ise saglik iletisimi amagli sosyal medya kullandig:
goriilmistiir (Prasad 2013: 494). Tiirkiye’de internetin saglik amacl kullanimu ile ilgili olarak 2013
yilinda Social Touch tarafindan 8001 denek iizerinde bir arastirma yapilmis ve saglikla ilgili internet
kullanimlartyla ilgili sorular sorulmustur. Bu aragtirmaya gore saglikla ilgili her hangi bir konuda
internete bagvuran denek orami %78,77°dir. Denekler saglikla ilgili internet kullanimini sirasiyla
bilgisayardan (%93.9), cep telefonundan (%49,07) ve tabletlerden (%21,40) gerceklestirmektedir.
Deneklerin saglik amagli internet kullanim siklig1 %27 oraninda ayda 2-3 kez, %21,98 oraninda da
ayda bir kereden daha az olarak belirlenmistir. Arastirma internetten daha ¢ok saglik ve hastalik
konularini arastirma (%89,73), ilaglarla ilgili bilgi alma (%55,92), saglik hizmetleri ile ilgili bilgi
edinme (%44,12) ve doktor randevusu alma (%42,03) gibi amaclarla yararlanildigin1 ortaya
koymustur. Yine ayni arastirmanin verileri, deneklerin bilgi arama yontemi olarak %74,45 oraninda
arama motoru kullandigini, %60,88 oraninda forumlara baktigini, %46,74 oraninda doktorlara internet
araciligi ile soru sordugunu, %23,95 oraninda takip edilen sitelere ve bloglara girdigini ve %8,75’lik
kismin ise sosyal medya platformlarini kullandigin1 gostermistir (www.socialtouch.com.tr).
Hollanda’da saglik amacli sosyal medya kullanimini hastalar ve saglik profesyonelleri agisindan
arastiran bir ¢alismada hastalarin daha ¢ok Twitter ve Facebook'u kullandiklar1 ve bu kullanimdaki ana
motivasyonun diger hastalarla iletisime gegmek oldugu goriilmiistiir. Ayni aragtirma, hekimlerin alanla
ilgili olarak daha ¢ok LinkedIn ve Twitter’t meslektaslari ile iletisim kurmak ve pazarlama amaglariyla
kullandigin1 ortaya koymustur. Bu ¢alismanin 6ne ¢ikan baska bir sonucu da hastalarin sosyal medya
kullaniminin saglik personeline gore daha yiiksek oranda oldugudur. Her iki grubun da sosyal
medyanin sundugu zaman ve mekan serbestliinden memnuniyet duydugu goriilmiistiir. Hastalarin
saglik amagli sosyal medya kullanimindaki ana kaygilari mahremiyet sorunu (verilerin gizli
kalmamas1) ve bilgilerinin gilivenilir olmamas1 iken, profesyonellerin temel kaygilarinin sosyal
medyay1r zaman ve kaynak acisindan etkin gormemek ve sosyal medyayr kullanmakta yetkin
olmadigina inanmak olarak siralanmistir (Anthenuis vd 2013: 430).

Amerika Birlesik Devletlerinde internet ve saglik amaghi sosyal medya kullanimindaki kusak
farkliliklartyla ilgili degisik yilarda yapilan arastirma sonuglarini derleyen bir calismadainternet
kullanim alanlar1 ve yogunluklarinin kusaklar arasinda degisim gosterdigi ortaya konmustur. Bununla
birlikte saglik alaninda internet kullanimimmin X kusaginda, Y kusaginda, Babyboomer olarak
adlandirilan ve 50-65 arasi1 yas grubunu kapsayan kusakta ve 66 yas lstli kisilerde birbirine yakin
oranlarda bulundugu goriilmiistiir. Buna gore, tedavi amaclh internet kullanimi 18-29 yas grubunu
kapsayan Y kusaginda %56, 30-49 yas aras1 X kusaginda % 57, Babyboomer olarak adlandirilan 50-
65 yas arasinda %55 ve 65 yas iistiindeki grupta ise %53 oranindadir(Korda ve Itany, 2013: 18).

Farkli alanlarda oldugu gibi 6zellikle saglik alaninda oldukga etkin ve yaygin bir sekilde kullanilan
sosyal medya geleneksel medyaya gore pek ¢ok avantaj saglasa da dikkatli kullanilmadigi zaman
istenmeyen sonuglar1 beraberinde getirebilir. Yukarida pek ¢ok avantajina ve saglikla ilgili kullanim
alanlarma deginilen sosyal medyanin getirebilecegi ¢esitli riskler de s6z konusudur. Ornegin hastanin
izni olmadan verilerin paylagilmasi, hastanin mahremiyetine yonelik tehdit olusturabilmekte ve teshis
ve tedavide yliz ylize olmamak cesitli hatalar1 giindeme gelebilmektedir (Hawn 2009: 366-367).
Paylagilan verilerin yeniden paylagiminin etik olup olmadigi ve bunlarin denetimi konusundaki
uygulamalar iilkeden iilkeye farklilik gdsterebilmekte, bu da ¢esitli sorunlara yol acgabilmektedir.
Bunun diginda ¢evrimigi yiiriitiilen saglik konulu bilimsel arastirmalarda anketlerin yaniltici sonuglar
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verme olasilig1 bulunmaktadir (McKee 2013: 299). Ayrica bilginin dogrulugunun kontrol edilemedigi
durumlar ve asilsiz haberler sosyal medyanin saglik alaninda getirdigi riskler arasinda siralanabilir
(Oztiirk ve Oymen 2013: 115). Internet ve sosyal medya araciligtyla zararli veya yanls tavsiyelerin
giindeme gelmesi telafisi zor saglik sorunlarina yol acabilir. Nitekim 2001 yilinda 3001 yetigkine
uygulanan bir ankette deneklerin %3’l internetten bulduklar1 saglik bilgisinden zarar goérdigiini
bildirmistir (Prasad 2013: 494).

3. HASTA VE DOKTORLARIN SAGLIK ALANINDA iNTERNET KULLANIMI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Amac ve Yontem

Hasta ve saglik personelinin saglikla ilgili internet ve sosyal medya kullanimlarindaki tercihleri,
motivasyonlari ve engellerini ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alismanin evrenini Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Anabilim Dalinda goérev yapan doktorlar ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigine gelen
hastalar olusturmaktadir. Hem Konya Selguk Universitesi (SU) hem de Necmettin Erbakan
Universitesi (NEU) Meram Tip Fakiiltesinde Kadin Hastaliklart ve Dogum Anabilim Dalinda gorev
yapan 41 doktor ve Konya Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Klinigine gelen 475 hasta ise ¢aligmanin 6rnekleminde yer almaktadir. Her iki iiniversitenin
ilgili anabilim dallarinda gorev yapan toplam 41 doktorun hepsine ulasilmig ve yiiz yiize anket teknigi
kullanilarak formlar doldurulmustur. Hastalarla ilgili degerlendirme yapilmasi amaciyla Konya
Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigine 4-15
Nisan 2016 tarihleri arasinda gelen hastalarin tamamina ankete katilip katilmayacagi sorulmus, kabul
eden 475 hastaya yine yliz ylize anket teknigi uygulanarak formlar doldurulmustur. Sadece
Konya’daki Tip fakiiltelerinin Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Servislerindeki doktorlarin ¢aligmaya
dahil edilmesi ve izin alma siirecindeki kolayliklar dolayisiyla yalnizca NEU Meram Tip Fakiiltesi
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum klinigine gelen hastalarin arastirmaya alinmas: bu ¢alismanin
kisithiliklarini olusturmaktadir. Toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Calismanin bulgular iki asamada degerlendirilmistir. ik asamada NEU Meram Tip Fakiiltesi Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dalina gelen hastalara uygulanan anket verileri incelenmistir. ikinci
asama ise Konya’daki iki Tip Fakiiltesinin Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dalinda gorev
yapan doktorlarin anket sonuglart analiz edilerek degerlendirilmistir.

Hastalarla Ilgili Bulgular

Ankete katilmayr kabul eden deneklerin %53,5’luk kismi 21-30 yas arasindaki hastalardan
olugmaktadir. Bunu, %29,3 oraniyla 31-40 yas aras1 hasta grubu takip etmektedir. Deneklerin %38,5
iiniversite mezunu, %25,7’lik kism1 ise lise mezunudur. Ortadgretim mezunlarinin %19,8, ilkogretim
mezunlarmin %15,6 ve bir okuldan mezun olmayip sadece okuryazar olanlar da %0,4 oranindadir.
Veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun orta yas ve alti; egitim durumlarmin ise agirlikli olarak
lise ve lizeri oldugu goze carpmaktadir, bu durumda deneklerin agirlikli olarak gorece geng ve egitim
diizeyi yiiksek kisilerden olustugu soylenebilir (Tablo 4).

Tablo 4. Deneklerin Demografik Ozellikleri

Yas Say1 Yiizde
20’den kiigiik 20 4,2

21-30 yas arasi 254 53,5

31-40 yas arasi 139 29,3

41-50 yas arasi 44 9,3

51-60 yas arasi 10 2,1

61 yas ve yukarisi 8 1,7

Toplam 475 100,0
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Egitim

durumu

Okur-yazar 2 0,4
[k gretim 74 15,6
Ortadgretim 94 19,8
Lise 122 25,7
Universite ve iizeri 183 38,5
Toplam 475 100,0

Doktorla iletisim kurmak, tahlil sonuglarini almak ya da saglik konulariyla ilgili olarak dertlesmek
veya sosyal destek almak i¢in interneti kullanan hastalar tiim deneklerin yaklasik 1/3’iini
olusturmaktadir. Katilimcilarin %30,9’u kendileri veya yakinlarinin saglik sorunlariyla ilgili olarak
internet kullanmaktadir. Tahlil sonuglarini internetten Ogrenenler %29,7 ve doktorla internet ile
iletisim kuranlar ise %27,4 oranina sahiptir. Egitim diizeyi yiiksek ve orta yas alt1 kisilerin cogunlukta
oldugu bu denek grubunda &zellikle tahlil sonuglarinin internetten takip edilmesi gibi bir kolayligin
cok fazla benimsenmedigi goze carpmaktadir. Forum sitelerinin saglik sorunlarimin paylasildigi, fikir
aligverisginin yapildig1 6nemli bir uygulama oldugu g6z oniine alindiginda, deneklerin bu uygulamayi
biliyiikk bir oranda (%69,1) tercih etmedigi dikkat c¢ekmistir. Yine hastalarin doktorlarla kurdugu
iletisimde internetin ¢ok sik kullanilan bir arag olmadig1 goriilmiistiir (%27,4) (Tablo 5).

Tablo 5. Saglikla Ilgili Internet Kullanimi

Evet Hayir
Say1 % Say1 % Toplam
Doktorla iletisim kurmak i¢in internet kullandiniz mi1? 130 274 345 72,6 475
Tahlil sonuglarini almak i¢in internet kullandiniz m1? 141 29,7 334 70,3 475
Sizin veya yakininizin hastaligryla ilgili olarak dertlesmek 147 30,9 328 69,1 475

veya sosyal destek almak i¢in internet kullandiniz mi1?

Saglikla ilgili olarak kurulan iletisimde kullanilan araglar1 anlamaya ydnelik sorulan sorular, internetin
diger seceneklere gdre daha yaygin olarak kullanildigini ortaya koymustur. Bu soru gurubunda
deneklere birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir bu nedenle cevaplarin toplam1 denek
sayisindan daha fazladir. Deneklerin %77,7’si hastalikla ilgili bilgi almada doktor disinda daha ¢ok
interneti tercih etmektedir. Hastalarin internet disindaki tercihlerine bakildiginda tanidiklardan
(%34,9) alinan hastalikla ilgili bilgilerin gazete, dergi ve brosiir gibi yazili kaynaklar (%15,6) ve
televizyon (%16,4) segeneklerine gore daha fazla tercih edildigi goriilmistiir. Saglikli yasam yollari ile
ilgili bilgi almada yine internet agirlikli olarak (%71,4) tercih edilen bir arag¢ olarak goze carpmakta,
bunu sirasiyla tanidiklar (%28,2), televizyon (%24,3) ve yazili kaynaklar (%20,6) birbirine yakin
oranlarda takip etmektedir. Doktorlar disinda tedavi ve ilaglar hakkinda bilgi alinan en 6nemli aracin
yine internet oldugu (%69,7) gozilkmektedir. Katilimcilarin tedavi ve ilaglar hakkinda bilgi almada
tanidiklarin1 yazili kaynaklar ve televizyon segeneklerine oranla ¢ok daha fazla tercih etmektedir.
Hastaneyle ilgili bilgi alinan kaynak yine agirlikli olarak internettir (%68), bunu %45 gibi yiiksek bir
oranda “tanidiklar” segenegi takip etmistir. Yazili kaynaklar (%7,2) ve televizyonun (%2,9) ise bu
konuda ¢ok fazla tercih edilen kaynaklar olmadigini sdylemek miimkiindiir. Katilimeilarin doktor
hakkinda bilgi almada daha g¢ok internet ve tanidiklarini sirasiyla %61,5 ve %59,9 gibi yakin ve
yiksek sayilabilecek oranlarda tercih ettikleri goriilmiistir. Bu sonuglar, ¢alismaya katilanlarin
saglikla ilgili iletisimde internet ve geleneksel agizdan agiza iletisimi diger alternatiflere gére daha
yogun kullandigini ortaya koymustur (Tablo 6).

Tablo 6. Saglik Iletisiminde Kullanilan Araclar

Internet Tamdiklar Yazih TV
kaynaklar(*¥)
Say1 % Say1 % Say1r % Say1 %
Hastalikla ilgili bilgi almak i¢in doktor 369 77,7 166 349 74 15,6 78 16,4
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disinda hangilerini kullaniyorsunuz?
Saglikli yasam yollariyla ilgili bilgi almak 339 714 134 28,2 98 20,6 118 243
icin hangilerini kullantyorsunuz?

Tedaviyle ilgili bilgi almak i¢in doktor 331 69,7 162 34,1 58 122 50 10,5
disinda hangilerini kullaniyorsunuz?

[lagla ilgili bilgi almak i¢in hangilerini 331 69,7 148 31,2 42 8,8 16 3,4
kullaniyorsunuz?

Hastaneyle ilgili bilgi almak i¢in hangilerini 323 68,0 214 45,0 34 7,2 14 2,9
kullaniyorsunuz?

Doktorla ilgili bilgi almak i¢in diginda 292 61,5 283 599 22 4,6 10 2,1
hangilerini kullantyorsunuz?
Toplam katilhmci 475 475 475 475

(*) yazili kaynaklar olarak gazete, dergi, brosiir vb belirtilmistir.

Deneklerin internet ve 6zellikle internetin saglik amacli kullanimiyla ilgili olarak goriislerini anlamak
icin bir dizi ifade sunulmus ve bu ifadelere katilip katilmadigin1 belirtmeleri istenmistir. Denekler bu
ifadelere 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degerler vermistir, 3
secenegi ise katilmcinin fikrinin olmadigi durumlarda isaretlenmistir. “Internetteki 6zel bilgilerin

P41

izinsiz bir sekilde paylasilabilecegi” konusunda katilimcilarin cevaplari degerlendirildiginde ortalama
yanitin “fikrim yok” ile “katiliyorum” arasinda oldugu goriilmistir (X = 3,3895). Deneklerin
“saglikla ilgili internette yer alan bilgilere giivenme” ( X =3,0442) ve “internetin saghk alaninda etkili

bir ara¢ sayilabilecegi” (X = 2,9853) goriiglerine verdikleri cevabin ortalamasi da “fikrim yok”
goriisiine daha yakindir. Arastirmaya katilanlar “internetten edindikleri bilgilerin saglikla ilgili karar
vermelerinde etkilidir” goriisiine ortalama olarak “katilmiyorum” ile “fikrim yok™ arasinda goriis

bildirmislerdir (}=2,6442). Calismaya katilan hastalar “interneti yeterli bilgim olmadigindan

kullanamiyorum” goriistine agirlikli olarak “katilmiyorum” demistir (X = 2,3958). Son olarak
denekler “saglikla ilgili olarak internetten alinan bilgilerin yeterli oldugu” goriisiine agirlikli olarak

“katilmiyorum” segenegini isaretleyerek ( X =2,1937) saglikla ilgili olarak internetten alinan bilgilerin
yeterli olmadigini belirtmislerdir. Bu tabloya bakildiginda, deneklerin internetteki mahremiyetle ilgili
kaygilart oldugu, saglikla ilgili yer alan bilgilerin giivenilirligi konusunda fikir sahibi olmadiklar1
sOylenebilir. Yine katilimcilarin internetin saglik konusunda karar vermede etkili oldugu ve internetten
alian saglikla ilgili bilgilerin yeterli oldugu konularinda olumsuz goriis i¢cinde olduklar1 goriilmiistiir.
Genel anlamda arastirmaya katilan hastalar internetin saglik alaninda etkili oldugu goriisiine de
temkinli yaklasarak kararsiz noktada durduklari sdylenebilir (Tablo 7).

Tablo 7. Internet ve Saglik Iletisimi Hakkinda Deneklerin Goriisleri

Ort. Min. Max. St.Sapma Topl.

Internetteki 6zel bilgilerin izinsiz bir sekilde 3,3895 1,00 5,00 1,14456 475
paylasilabilecegi endisesini tagiyorum
Saglikla ilgili internette yer alan bilgilere 3,0442 1,00 5,00 1,13263 475
giliveniyorum
Internet saglik alaninda etkili bir arag sayilabilir 2,9853 1,00 5,00 1,09554 475
Internetten edindigim bilgiler saghkla ilgili karar 2,6442 1,00 5,00 1,15001 475
vermemde etkilidir
Internet kullanimi ile ilgili yeterli bilgim 2,3958 1,00 5,00 1,21835 475
olmadigindan kullanamryorum
Saglikla ilgili olarak internetten alinan bilgiler 2,1937 1,00 5,00 1,06159 475
yeterlidir
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Arastirmaya katilan hastalar saglik iletisimi ilgili olarak agirlikli olarak bir arama motoru olan
Google’i etkin olarak kullandiklarini belirtmislerdir. Facebook, Twitter, Youtube ve forum siteleri gibi
sosyal medya araclarinin saglik iletisiminde yogun olarak kullanilmadig1 goze carpmistir. Vikipedia ve
kuruluglarin web sitelerinin de yine saglik iletisiminde yogun olarak kullanilmadigl goriilmiistiir.
Sosyal medya araglarindan Facebook ve Youtube’un saglik iletisimi amaciyla diger sosyal medya
araglarina gore daha fazla kullanildigini sdylemek miimkiindiir (Tablo 8).

Tablo 8. Saglik Iletisimi Ile Ilgili Kullanilan Uygulamalar ve Web Siteleri

Saghk iletisimi ile ilgili olarak Hayir Evet Toplam

kullanilan uygulama ve web siteleri Say1 % Say1 % Say1 %

Google 64 13,5 411 86,5 475 100
Facebook 271 57,1 204 429 475 100
Twitter 399 84,0 76 16,0 475 100
Youtube 291 61,3 184 38,7 475 100
Forum siteleri 337 70,9 138 29,1 475 100
Vikipedia 343 72,2 132 27,8 475 100
Kuruluslarin web siteleri 271 57,1 204 42,9 475 100

Internetin saglik iletisimi amagli kullanimi ve hastalarin egitim durumu ANOVA analizi ile
incelendiginde, katilimcilarin saglikla ilgili olarak internette yer alan bilgileri glivenmesi ve egitim
durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, {iniversite mezunu olanlarin ilkokul,
ortaokul ve lise mezunlarina gdre internette yer alan saglikla ilgili bilgilere giiveninin anlamli bir
sekilde daha fazla oldugu gériilmiistiir (F=12,78; df=4; p=0,000). Internette yer alan saglikla ilgili
bilgilerin yeterli oldugu goriisiinde {iniversite ve ilkokul mezunlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (F=6,559; df=4; p=0,000); ilkokul mezunlar1 {iniversite mezunlarina gore daha fazla
internet bilgilerinin yeterli oldugunu ifade etmistir ve bu oran anlamli bir fark olarak hesaplanmaistir.
Bu sonuca gore, egitim seviyesi daha diisiik diizeyde olan deneklerin iiniversite ve daha iizeri egitim
diizeyindeki deneklere gore internette yeterli bilgi oldugunu diisiinseler de bilginin igerigine olan
giivenin egitim seviyesine paralel olarak artti31 goriilmektedir. Internetin saglik alaninda etkili bir arag
oldugu konusundaki denek goriislerinde, egitim durumuna gore anlamli bir fark goriillmemistir
(p=0,129>p=0,000). Internetin saglkla ilgili alinan kararlarda etkili oldugu goriisii ve egitim durumu
arasinda da anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,129>p=0,000). Son olarak, egitim seviyesi ile
internetteki Dbilgilerin izinsiz bir sekilde paylagilacagi endisesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamigtir (p=0,036 > p=0,000).

Doktorlarla ilgili bulgular

Calismada yer alan 41 doktorun 24’1 Meram Tip Fakiiltesinden, 17’si ise Selguk Tip Fakiiltesindendir,
dagilim ise sirasiyla %58,5 ve %41,5 seklindedir. Doktorlarin %53,2’lik kism1 Aragtirma Gorevlisi,
%23,4’u Ogretim iiyesi ve %10,6’si da uzman statiisiindedir. Yas dagilimi incelendiginde
katilimcilarin %43’unun 21-30 yas diliminde, %34,1’inin ise 31-40 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.
41-50 yas aras1 doktorlar %14,6 ve 51-60 yas arasindakiler de %7,3’luk bir dilimi olusturmaktadir
(Tablo 9).

Tablo 9. Doktorlarin Demografik Ozellikleri

Sayi %
Calisilan Kurum
N.E.U. Meram Tip Fakiiltesi 24 58,5
Selguk Tip Fakiiltesi 17 41,5
Toplam 41 100
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Yas

21-30 18 43,9
31-40 14 34,1
41-50 6 14,6
51-60 3 7,3
Toplam 41 100
Unvan

Aragtirma Gorevlisi 25 53,2
Uzman 5 10,6
Ogretim Uyesi 11 23,4
Toplam 41 87,2

Arastirmaya katilan doktorlarin saglik amagli internet kullanim alanlari incelendiginde en ¢ok
hastaliklarla ilgili bilgileri giincellemek amaciyla internet kullamildig1 goriilmiistiir (%87,8). Bunu
“mesleki etkinlikleri paylagsmak” ve “meslektaglarla sosyal ag olusturmak™ %85,4 orani ile takip
etmektedir. Yine “meslektaslarla goriis aligverisinde bulunmak™ %80,5 orani ile doktorlar arasinda
internetin saglik amach kullanim sebepleri arasindadir. “Kendi faaliyetlerini tanitmak” amaciyla
interneti kullanan hekimlerin orant %65,9’dur. Hekimlerin sadece %34,1”1lik kismi internet araciligi
ile hastalarla iletisim kurmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Saglik Amagh Internet Kullanim Alanlar

Evet Hayir Toplam
Saghk amach internet kullanim alam Say1i % Say1 % Say1 %
Hastalikla ilgili bilgi giincellemek 36 878 5 12,2 41 100
Mesleki etkinlikleri paylagmak 35 854 6 12,8 41 100
Meslektaglarla sosyal ag olusturmak 35 854 © 12,8 41 100
Meslektaglarla goriis aligveriginde bulunmak 33 80,5 8 19,5 41 100
Mesleki bilgileri paylasmak 31 75,6 10 24,4 41 100
Kendimle ilgili faaliyetleri tanitmak 27 65,9 14 34,1 41 100
Hastalarla iletisim kurmak 14 341 27 65,9 41 100

Calismaya katilan doktorlarin saglik iletisiminde internetin kullanimiyla ilgili goriislerini anlamak i¢in
bir dizi ifade sunulmus ve bu ifadelere katilip katilmadigini belirtmeleri istenmistir. Denekler bu
ifadelere 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) olacak sekilde sayi ile degerler
vermistir, 3 sayisi katilimcinin fikrinin olmadigi durumlarda isaretlenmistir. Hekimler internette
verilen bilgiler yiiziinden saglik sorunlariyla karsilasilabilecegi goriisiine agirlikli olarak “katiliyorum”

secenegine yakin cevaplar vermistir (X =3,8049). “Internetin saglik alaninda etkili bir arag
sayilabilecegi” goriigiine katilim ise orta derecede sayilabilir ( X =3,2683). Hekimlerin agirlikli olarak

“Saglikla ilgili internette yer alan bilgilerin dogruluguna giiveniyorum” 6nermesine katilmadigi ( X-=
2,7317) gorlilmiistiir. Deneklerin internetteki bilgilerin mahremiyeti konusunda endiseleri oldugu

verilen cevaplarin ortalamasti ile anlagilmistir ( X = 2,2439). Doktorlar yeni teknolojinin ilave maliyet

getirdigi icin etkin olmadig1 goriisiine katilmadiklar1 verilen cevaplardan cikarilmistir (}=2,0732).
Denekler, ortalama olarak saglikla ilgili olarak internette verilen bilgilerin yeterli olmadigi
gorigiindedir (X =1,9512) ve internette verilen bilgiler sayesinde doktorlarin yiikiiniin

hafiflemedigine inanmaktadir (}=1,8293). Verilen yanitlardan aragtirmada yer alan hekimlerin
internet kullanimu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olduklarini diisiindiikleri sonucuna varilmistir (Tablo
11).
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Tablo 11.Saglik Iletisiminde Internetin Kullanimi Konusundaki Goriisler

Ort. Say1 Min. Max. St. Sap.

Internette V.el’lleIil .b1.1g1}e'r' szunden saglik sorunlariyla 3.8049 41 1,00 5,00 1,1449
karsilagilabilecegini diisiiniiyorum 8
Internet saglik alaninda etkili bir arag sayilabilir 3.2683 41 1,00 5,00 1,140?
Sa%rhklavllglh 1f1terqette yer alan bilgilerin 27317 41 1,00 5,00 1,0960
dogruluguna giiveniyorum 0
Intemettekl gizli bilgilerin korunmas1 konusunda bir 2.2439 41 1,00 5.00 1,2405
endige duymuyorum 7
Yepl t.evlfr}o.lop VgSltas1yla iletisimi ilave maliyet 2.0732 41100 4,00 93248
getirdigi i¢in etkin bulmuyorum

Saglikla ilgili olarak 1nt§rnettef1 ahnafl Pll{gllerm 19512 41 1,00 5.00 1,0235
hastalar acisindan yeterli oldugunu disiiniiyorum 0
II'l'te{ne"tte Verllen.lzl-lglle"r s"ay"esmde doktorlarin 1,8293 41 1,00 5,00 1,0223
yiikiiniin hafifledigini diisiiniiyorum 1
Inteme‘E kullamml. 1.1e ilgili yeterli bilgim 1,7073 41 100 400 0,6420
olmadigindan etkili kullanamiyorum 2

Calismaya katilan doktorlara bir dizi uygulama ve web sitesi listelenmis ve saglik amacgli olarak
bunlar1 kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Verilen cevaplara bakildiginda biiylik bir oran ile
(%92,7) arama motoru Google’in kullanildig1 goriilmiistiir. Hekimlerin yine yiiksek oranlarda (%70-
77) saglik amacli kullandiklar1 uygulamalar arasinda kullanim agirligi sirasina goére YouTube,
Vikipedia, ve Facebook bulunmaktadir. Twitter’in denekler arasinda saglik iletisiminde yogun bir
kullanima sahip bir uygulama olmadig1 sonucu géze carpmaktadir, bu uygulamay: kullanan hekimler
deneklerin %41’ini olusturmaktadir. Meslek sahiplerinin birbirleriyle etkilesimine olanak taniyan
LinkedIn uygulamas: ise deneklerin sadece %29,3’u tarafindan kullanilmaktadir. Saglik kuruluslarinin
web sitelerinin kullanim orani ise %59,5’tur (Tablo 12).

Tablo 12.Saglikla Iigili Kullanilan Uygulamalar ve Web Siteleri

Evet Hayir Toplam
Uygulamalar Say1 %o Say1 %o Say1
Google 38 92,7 3 7,3 41
Facebook 29 70,7 12 29,3 41
Twitter 17 41,4 24 58,5 41
Youtube 33 77,6 8 19,5 41
LinkedIn 12 29,3 29 70,7 41
Forum siteleri 29 70,8 12 29,3 41
Vikipedia 31 75,6 10 244 41
Kuruluslarin web siteleri 28 59,5 13 31,7 41

Saglik amaclh internet kullanim amagclar1 ile doktorlarin unvami arasindaki iligki ¢apraz tablolardan
yararlanarak incelenmistir. Arastirma gorevlilerinin %80’1 saglikla ilgili bilgileri gilincellemek icin
internet kullanirken uzman ve o6gretim {yelerinin tamami saglhkla ilgili bilgilerini giincelleme
amactyla internet kullanmaktadir. Arastirma gorevlilerinin mesleki bilgileri paylasmak icin internet
kullanim orani %68 iken uzmanlarda %80 ve &gretim iiyelerinde %90,9’dur. Meslektaslarla goriis
aligverisi i¢in internet kullanimi arastirma gorevlilerinde %76 oraninda iken uzmanlarda bu oran %100
ve Ogretim iiyelerinde %81,8°dir. Hastalarla iletisim kurma orani diger seceneklere goére daha
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diigiiktiir; arastirma gorevlilerinin %20°si hastalarla internet aracilig1 ile iletisim kurarken uzmanlarin
%80’1, dgretim iiyelerinin de %45,5’u hastalarla internet {izerinden iletisime ge¢mektedir. internet
iizerinde mesleki bilgileri paylasim orani aragtirma gorevlilerinde %84, Uzman doktorlarda %80 ve
ogretim tiiyelerinde %90,9°dur. Arastirma gorevlilerinin %80’ meslektaslarla sosyal ag olusturmak
amactyla internetten yararlanirken bu oran uzmanlarda %100, 6gretim iiyelerinde ise %90,9’dur.
“Kendimi ve faaliyetlerimi tanitmak amaciyla interneti kullantyorum” diyen arastirma gorevlisi orani
%72, uzmanlarin oran1 %80 ve 6gretim iiyelerinin orant da %45,5’tir (Tablo 13).

Tablo 13. Doktorlarin Unvanina Gore Saglik Amacl Internet Kullamim Oranlar:

Unvana Gore Internet Kullanim Oram (%)

Arastirma Uzman Ogretim Uyesi

Gorevlisi
Saghkla ilgili bilgileri giincellemek 80 100 100
Mesleki bilgileri paylasmak 68 80 90,9
Meslektaslarla goriis ahsverisinde bulunmak 76 100 81,8
Hastalarla iletisim kurmak 20 80 45,5
Mesleki etkinlikleri paylasmak 84 80 90,9
Meslektaslarla sosyal ag olusturmak 80 100 90,9
Kendimi ve faaliyetlerimi tamtmak 72 80 45,5

4. SONUC VE ONERILER

Saglik iletisimi insanlarin hastalik ve saglik konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak, kaliteli yasam
hakkinda bilin¢lendirmek, bireylerin sorunlarini paylastiklar: ve sosyal destek bulduklar1 platformlari
olusturmak, saglikla ilgili sosyal pazarlama faaliyetlerine destek saglamak ve hatta ulusal ve evrensel
diizeyde saglik politikalarinin olugsmasina araci olmak gibi ¢ok temel islevlere sahiptir. Gelisen
teknolojiyle birlikte etkilesimli iletisimi olanakli kilan internet ve sosyal medya giiniimiizde saglik
iletisimi alaninda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Bu caligmanin ilk béliimiinde Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklar
ve Dogum boliimiine gelen hastalar arasindan ankete katilmayi1 kabul eden 475 hastanin saglik amacl
internet ve sosyal medya kullanimlar1 incelenmistir. Deneklerin 6nemli bir boliimii (%82,8) 20-40 yas
arast hastalardan ve olugmaktadir ve lise ve iizeri egitim alanlarin orant %64,2’dir. Bu da arastirmaya
katilmak isteyen deneklerin geng ve egitim seviyesi yiiksek hastalardan olustugunu gostermektedir.
Deneklerin 1/3’inden daha az bir kisminin doktorla iletisime gegmek, tahlil sonuglarini almak ve
hastalikla ilgili sosyal destek saglamak veya almak amagclartyla internet kullandig1 anlagiimistir. Bu da,
egitim diizeyi yiliksek ve gorece geng¢ hastalarin ¢ogunlugunu olusturdugu deneklerin yukarida
belirtilen alanlarda internet kullaniminin yiiksek olmadigi sonucunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte, hastalik, saglikli yasam, tedavi yollari, ilaglar ve hastaneyle ilgili bilgiyi internetten alanlar
tiim deneklerin 2/3’sinden fazladir. Yine internet doktorla ilgili bilgi almak amaciyla %61,5 oraninda
kullanilmaktadir. internet disinda tamdiklar yoluyla geleneksel agizdan agza iletisimin de bu
konularda etkili bir bilgi alma arac1 oldugu goriilmiistiir. Internette mahremiyet hastalarin en éne ¢ikan
kaygilar1 arasinda sayilabilir. Bunun diginda internette yer alan bilgilere giiven duyma noktasinda da
cok kararli olunmadifi gériilmiistiir. Internette yer alan bilgilere duyulan giivenin yiiksek
¢tkmamasinin da bir sonucu olarak denekler, internetin saglik konusunda karar vermede etkili oldugu
ve internetten alinan saglikla ilgili bilgilerin yeterli oldugu konularinda olumlu goriise sahip degildir.
Genel olarak bakildiginda internetin saglik iletisiminde etkili bir ara¢ oldugu konusunda denekleri
“temkinli ve kararsiz” olarak nitelemek miimkiindiir. Caligmanin bir diger sonucu olarak saglik
iletisimi ile ilgili Google arama motorunun en fazla kullanilan site oldugu; Facebook ve YouTube un
da en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalar1 arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Calismanin ortaya
cikardigi bir diger 6nemli sonug egitim seviyesinin artmasi ile internetteki saglikla ilgili bilgilere olan
giivenin arttig1, bununla birlikte bilginin yeterli oldugu inancinin azaldigidir.
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Calismanin ikinci boliimiinde incelenen 41 doktorun dnemli bir boliimiiniin 6zellikle “hastaliklarla
ilgili bilgileri giincellemek”, “mesleki etkinlikleri paylasmak”, “meslektaslarla sosyal ag olusturmak”,
“meslektaglarla goriis aligverisinde bulunmak” amacryla saglik amach internet kullandiklar:
gorilmiistiir. “Kendi faaliyetlerini tanitmak™ amaciyla interneti kullanan hekimlerin orani da
%65,9’dur. Internet aracilig1 ile hastalarla iletisim kuran hekimlerin orani tiim deneklerin yaklagik
1/3’nii olusturmaktadir. Calismaya katilan hekimlerin saglik amagli internet kullanimi ile ilgili en
bliyilk kaygist “internette verilen bilgiler yiiziinden saglik sorunlartyla karsilasilabilecegi”dir.
Hekimler, “internetin saglik alaninda etkili bir arag sayilabilecegi” goriisiine ise orta derecede
katilmakta, ancak “saglikla ilgili internette yer alan bilgilerin dogruluguna” giivenmemekte ve
“internette verilen bilgilerin yeterli olmadigina” inanmaktadir. Doktorlarin saglik iletisiminde en ¢ok
kullandiklar1 web sitesi Google, sosyal medya uygulamalari ise YouTube, Vikipedia, ve Facebook’tur.
Twitter’in denekler arasinda ¢ok fazla tercih edilen bir uygulama olmadig1 goriilmiistiir. LinkedIn ise
deneklerin sadece %29,3’u tarafindan kullanilmaktadir. Hekimlerin unvanlarina goére saglik amagh
internet kullanimlar1 incelendiginde arastirma gorevlilerinin “saglikla ilgili bilgileri giincellemek”,
“mesleki bilgileri paylasmak”, “meslektaslarla goriis aligverisi yapmak™, “hastalarla iletisim kurmak”
ve “meslektaslarla sosyal ag olusturmak” amaglariyla uzman ve O0gretim iiyelerine oranla daha az
internet kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Daha geng niifusa sahip bu grubun yukarida belirtilen faaliyetlerde
daha az internet kullanma sebebi olarak tip fakiiltelerinde gdrev yapan asistanlarin ¢ok yogun is ve
ndbet temposu diisiiniilebilir. Ogretim iiyesi olan doktorlarin diger gruplara gore kendini ve
faaliyetlerini tanitma amaciyla internet kullanim oranin ¢ok daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 15, bu ¢aligmada yer alan veriler ile yukarida belirtilen konuyla ilgili ¢aligmalarda elde edilen
sonuglart derleyerek bir araya getirmistir. Saglikla ilgili konularda bagvurulan kaynak acgisindan
bakildiginda bu galigmanin sonuglarinin Tiirkiye’de 8000 denek {izerinde yapilan arastirma sonucu ile
benzerlik gosterdigi goze carpmaktadir. Internet her iki caliymada da saglikla ilgili basvurulan
kaynaklar agisindan %77-78 ile ilk sirada yer almaktadir. Saglik alaninda kullanilan web sitelerine
bakildiginda arama motorlarinin Tiirkiye’de yiiriitiilen diger calisma ile tutarlilik i¢inde ve 6n sirada
oldugu anlasiimistir. Deneklerin genellikle sosyal destek amacli kullanilan forum sitelerine ragbet
orani diger ¢alismalarla tutarlilik gostermemistir. Bu ¢alismada deneklerin %29,1°1 forum sitelerini
kullanirken “socialtouch” arastirmasinda bu oran %60,88, Prasad’in ¢alismasinda ise %11°dir. Bu
caligmada Facebook ve Youtube saglik iletisiminde en ¢ok kullanilan sosyal medya araglari iken
Anthenuis’in ¢aligmasinda Twitter ve Facebook 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin sonucuna gore saglik
amacl sosyal medya kullanimi diger c¢aligmalara gore daha yiiksek orandadir. Hastalarin internet
kullanimindaki ana amaglar1 “socialtouch” arastirmasi ile benzer bir sekilde bilgi arastirma agirliklidir.
Internetten doktor ile iletisim bu caligmanin sonucuna gore %27,4 iken socialtouch arastirma
sonucunda %46,7 gibi daha yiiksek bir orandadir. “Mahremiyet ve giivenlik” konular1 Anthenuis’in
caligmasi ile benzer bir sekilde hastalarin saglik iletisiminde internet kullaniminin en biiyiik kaygisini
olusturmaktadir. Doktorlarin saglik amacli internet kullanimindaki ana motivasyon Anthenuis’in
caligmasinda oldugu gibi meslektaglarla iletisimdir. Ancak bu ¢alisma diger ¢caligmadan farkli olarak,
bilgi giincellemek ve etkinlik paylasmak gibi motivasyon unsurlarinin da 6n planda oldugunu
gostermigtir. Tercih edilen sosyal medya aracina bakildiginda bu arastirmadaki doktorlar arama
motoru Google ve Youtube’u tercih ederken Anthenuis’in ¢aligmasinda saglik profesyonellerinin
tercihi LinkedIn ve Twitter’dir. Doktorlarin saglik alaninda internet kullanimu ile ilgili ana kaygilar1 bu
caligmada bilgilerin yanligligindan dogabilecek sorunlar ve mahremiyet olarak oOne ¢ikmis,
Anthenuis’in calismasindaki saglik profesyonellerinin ana kaygis1 ise sosyal medyanin etkinligine
inanmamak ve sosyal medya kullaniminda yetkin olmamak olarak belirtilmistir (Tablo 14).

Tablo 14.0zet Tablo

Hastalarla ilgili

Calisma Parasad Anthenuis vd (2013)  socialtou Bu calisma
Denek sayisi (2013) 139 hasta ch (2013) 475 hasta
644 153 saghk 8001 41 doktor
denek profesyoneli denek
Saghkla Internet - - %78 %77,7
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ilgili Tanidiklar - - %22 %34,9
konularda
basvurulan
kaynak
Kullamilan  Arama motorlari - %74,45 %86,5
web siteleri  Vikiler %27 - %27,8
Saglik %11 - %23,95 %42.,9
kuruluslarinin web
siteleri
Forumlar %11 - %60,88 %29,1
Sosyal medya %06 Daha ¢ok Twitter ve %38,75 Daha ¢ok
Facebook Facebook (%42,9)
Hastalarin sosyal ve YouTube
medya kullanimi (%38,7)
doktorlardan fazla
Amag Saglikla ilgili bilgi - %89,73 Hastalikla ilgili
(motivasyo arastirma bilgi almak
n) (%77,7)
Saglikli yasam
yollart ile ilgili
bilgi (%71,4)
Ilacla ilgili bilgi - %55,92 %69,7
arastirma
Saglik hizmetleri - %44,12 Hastaneyle ilgili
ile ilgili bilgi bilgi (%68)
Doktor ile - %46,74 %27,4
internette iletigim
Ana sorun Mahremiyet - Mahremiyet
Giivenlik Giivenlik
Doktorlarla ilgili
Amac (motivasyon) - Meslektaglarla - Bilgileri
iletisim kurmak giincellemek
Faaliyetlerini Meslektaslarla
pazarlamak sosyal ag
olusturmak
Etkinlikleri
paylagmak
Daha ¢ok kullanilan sosyal - LinkendIn - Google
medya Twitter YouTube
Ana sorun - Zaman ve kaynak - Internetten
acisindan etkin Ogrenilen bilgiler
degil yliziinden
Sosyal medya karsilagilan saglik

kullanmada yetkin
olmamak

sorunlart
Bilgilerin
dogruluguna
glivenmeme
Mahremiyet

Internet ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler saglik iletisimi alaninda yeni kapilar aralamaktadir.
Hizli, etkili ve yaygin kullanim olanag: tantyan bu gelismeler saglik profesyonellerine ve hastalara
farkli agilimlar saglamaktadir. Ulke politikalarinin yaygimlasmasindan hastalar aras1 bilgi paylagimina
kadar ¢ok farkli alanlarda etkilesimli iletigimi saglayan internette verimli bir iletisim ortami
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yaratilmasi saglik alaninda internet kullananlarin davraniglarini analiz ederek ve anlayarak miimkiin
olacaktir. Bu calisma, hastalar ve doktorlarin saglik amacli internet kullanimlarini ortaya koyarak
literatiire katk1 saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. Orneklem sadece Konya’da faaliyet gdsteren
iki devlet {tniversitesi hastanesinin kadin hastaliklart ve dogum hastalarmi ve doktorlarinm
kapsamaktadir. Yine devlet hastaneleri ve 6zel hastaneleri de i¢ine alacak sekilde ve farkli sehirleri de
kapsayan daha kapsamli bir arastirma ile bu ¢alisma daha ileri diizeye tasinabilir. Farkli disiplinlerin
de calismaya dahil edilmesiyle kapsam genisletilebilir. Elde edilen veriler, saglik politikalarinin
olusturulmasindan, hastalara yol gdsteren uygulamalarin yaratilmasina kadar pek ¢ok alanda yararh
caligmalar i¢in altyap1 olugsmasina olanak saglayacaktir.
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