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0Z

Bilgi ¢aginin yasandig gliniimiizde, bilgiye erisim ve iletisim olanaklar1 biiyiik bir hizla gelismektedir.
Bu gelisim 6yle bir boyuttadir ki, artik kendine 6zgii renk, ses ve mesaj trafigiyle yeni bir dili temsil
etmektedir. Bu gii¢, onu kavramayan ve hizina ayak uyduramayan toplumlarin uluslararasi alanda var
olabilmelerini engellercesine her gegen giin daha da biiylimektedir. Bir¢ok alanda oldugu gibi iletigim
teknolojileri alanindaki hizli gelismelerin sonucu olarak ulasilmasi kolay hale gelen bilgi, yogun bir
sekilde artmaya baslamistir. Mevcut bilgiyi hedef aliciya dogru ve hizli bir sekilde aktararak bu bilgi
yogunlugunun neden oldugu karmasadan insanlar1 kurtarmak igin bilgiyi sistemli bir bigimde sunmay1
amaclayan bilgilendirme tasariminin gerekliligi onem kazanmistir. Giinliik hayatta; bir adresi
bulamamak, belirsizlik i¢inde kaybolmak, bir isareti anlayamamak vb. durumlarin sebebi eksik ve
yanlis bilgilendirmeden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bilgilendirme sistemleri yasamimizi
kolaylastiran onemli bir gerekliliktir. Bu alanda basarili tasarimlarin ortaya konulabilmesi igin
disiplinlerarasi isbirligine ve bu isbirligi icerisinde tasarimlara sekil ve yon verecek grafik tasarim
disiplinine ihtiya¢ vardir.
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ABSTRACT

Today that has the information age, access to information and communication facilities are developing
very rapidly. This development is a size such that no more distinctive color, sound, and represents a
new language with message traffic. This power can not keep up with him unreceptive and speed of
their society to exist in the international arena is growing with each passing day engellerce. As in
many areas of information communication technology it becomes easy to achieve as a result of rapid
developments in began to intensively rise. And transferring existing knowledge to target the right
buyers quickly to save the people from confusion caused by the density of information has become
more important this information in a systematic manner the requirements of the design aims to provide
information. in daily life; can not find an address, get lost in limbo, so to understand a sign. cause of
the condition is caused by incomplete and misinformation. Therefore, information systems are an
important requirement that facilitates our lives. In this area, the interdisciplinary collaboration in order
to demonstrate the successful design and design that will give shape and direction in cooperation is
needed to graphic design.
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GIRIS

Bilgilendirme tasarimi, heniiz grafik tasarimin ortaya ¢ikmadigi zamanlardan bu yana yasami
kolaylastiran 6nemli bir gereklilik olmustur. Diinyada tasarim kavrami yokken ¢ogunlugu miithendis
ve matematikgilerden olusan bir grup insan istatistiksel verileri gorsellestirerek bilgilendirme
tasarimina iliskin ilk &rnekleri ortaya koymuslardir. Istatistiksel grafikler ve veri haritalari, 20.
ylizyilin basinda gorevini “bilgi verme amagli iletisim tasarimi” yapan grafik tasarimcilara
devretmistir. Bilgilendirme tasarimina dogal olarak asina olan grafik tasarimcilart uzun siire tek
baslarina projeler yapmiglar zaman zaman bir kag¢ grafik tasarimci bir arada g¢alisarak bilgilendirme
tasarimi projelerini  olusturmuslardir. Ancak tasarim teknolojilerindeki gelismeler paralelinde
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bilgilendirme tasarimlar1 da degiserek ve geliserek meslekler arasi igbirligini gerektiren ve teknolojiye
ayak uydurmak zorunda olan bir siirece girmistir. Bu noktada bilgilendirme tasarimcist denince akla
sadece grafik tasarim temelli insanlar degil, mimarlar, miihendisler, psikologlar, ekonomistler ve
projeye bagli olarak pek ¢ok uzmandan olusan bir proje ekibi gelmektedir. Kisacasi bilgilendirme
tasarimi giiniimiizde disiplinler arasi bir alana doniismiis olup, grafik tasarim disiplininin bu alan
igerisindeki yeri ve 6nemi daha da bir artmistir.

Bilgilendirme Tasarimi

Eski caglarda ilk insanlarin magra duvarlarina g¢izdikleri resimler, Misirlilar’a ait kil tabletler
lizerindeki hiyeroglifler insanlarin bilgilerini birbirlerine aktarmalarmi saglayan Onemli iletisim
araclaridir diyebiliriz. Dolayisiyla bilgi insanoglu varoldugundan beri vardir ve insanoglu bilgiyi
iletebilmek igin farkli yontemler arayisina girmistir. Konuyla ilgili olarak siyasal bilimci ve bilgi
yonetimi uzmani1 Horn soyle sdylemektedir:

Misirli katipler her giin pazar yerinde oturup, hiyerogliftik mektuplar, roporlar, notlar, ve
misterileri i¢in teklifler yazmiglar. En azindan o giinden beri, insanlarin iletisimlerini
daha etkin kilmak amaciyla onlara yardimci olma meslegi gelismistir. Iletisim
uzmanlarma toplumumuzda sik¢a rastlanmaktadir: Basgkasinin adina yazan yazarlar
(hayalet yazar), teknik yazarlar, reklam yazarlari ve sanat yonetmenleri, halkla iliskiler
yazarlar1 ve pazarlama danismanlar1 en sik goriilenlerdir. Insanoglunun gaba gosterdigi
herhangi bir alanda, ilk Once, bir uzmanlagsma siireci, sonra da uzmanlikta artig
gozlenmektedir. Bilgilendirme tasarimi; ¢ok eski bir meslek olan iletisim asistanliginin
giincel tezahiiriidiir (Horn, 2009: 30).

19. yiizyilin baslarinda sanayi devrimiyle birlikte birgok alanda oldugu gibi iletisim teknolojileri
alanindaki hizli gelismelerin sonucu olarak ulagilmasi kolay hale gelen bilgi yogun bir sekilde artmaya
baslamistir. Mevcut bilgiyi hedef aliciya dogru ve hizli bir sekilde aktararak bu bilgi yogunlugunun
neden oldugu karmasadan insanlar1 kurtarmak icin bilgiyi sistemli bir bigimde sunmayi amaglayan
bilgilendirme tasariminin gerekliligi 6nem kazanmistir. Dolayisiyla yeni yeni admi duymaya
basladigimiz bilgilendirme tasarimi1 kavrami aslinda uzun bir ge¢misi olan, giiniimiizde biiyiik bir hizla
gelisen teknolojinin bir gerekliligi olarak farkina varilan, diinya ¢apinda tartisilan ve giiniimiizde
¢esitli mesleklerden kisilerin dahil olarak olgunlasma siirecine giren disiplinlerarasi bir kavramdir.

Bilgilendirme tasarimi, uygulanmis projeler bazinda varligi ¢ok eskilere dayaniyor olsa
da kavram olarak ilk kez 1970’lerde seslendirilmeye baslanmistir. Richard Saul Wurman
70’11 yillara kadar yaygin ismin bilgilendirme mimarisi oldugunu, sonralar1 bilgilendirme
tasariminin  kullanilmaya baslandigimi soylemektedir. Pek ¢ok insanin aklinda
bilgilendirme tasarimi, i¢ mimari ve endiistriyel tasarim gibi “giizel gosteren tasarim”
olarak yerlesmisti. I¢ mekan tasarimcilar1 yasanilan mekan1 giizellestirirken, endiistriyel
tasarimcilar islevsel tasarim yapan bir tiir miihendislerdi. Bilgilendirme tasarimi da
benzer anlayisla, problemin en dogru ¢oziimiinii degil, hangi haritanin en giizel
goriindigiinii temsil ediyor gibi diisliniiliiyordu. Mimarlik kavramindan geliyor olmasi,
bilgilendirme tasarimina olumlu kazanimlar saglamistir. Cilikii mimarlik, o yillarin
diinyasinda isleyisi en iyi anlatan sozciiktii. Bilgilendirme mimarisi kavramindan
bilgilendirme tasarimina ge¢is boyle olmustur. Giiniimiizde halen bilgilendirme
tasarimini bilgilendirme mimarlig1 olarak adlandiranlara rastlanmaktadir (Gtiler, 2008:
11).

So6zciik anlami bilginin ve bilgilendirme bigiminin tasarimi olan bilgilendirme tasariminin ana ilkesi,
izleyicisi i¢in karmasik bir veri yigmini anlasilir ve aninda ulagilabilir kilmaktir. Bunu bagarabilmek
icin, tasarimcilar veri gruplarini iyi tasarlanmis semalar, grafikler veya diyagramlar seklinde organize
ederler. Bunlarin o&rneklerini  yillik raporlarda, bilimsel ders kitaplarinda, havaalanlarinda,
terminallerde, trafikte ve giinliik yasantimizin hemen hemen her alaninda gorebiliriz. Bilgilendirme
tasarimlari, iyi tasarlandiginda yasamimizi kolaylastirdigi gibi kotii tasarlandiginda da yasamimizi bir
kabusa doniistiirebilirler.
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Bilgilendirme tasarimi 6zelikle kamusal alanlarda ¢ok dikkat edilmesi gereken bir konu olup, iletilmek
istenen bilginin “herkes” e hitap etmesi ve “herkes”in kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi gerekir.
Dolayistyla bilgilerin kullanicilara dogru ulastirilmasi yapilan bilgilendirme tasarimi uygulamalarinin
olabilecek en verimli sekilde kullanilabilmesi igin ilk sarttir diyebiliriz. Ornegin hangi saatte, hangi
duraktan gegip, nereye gidecegi belli olmayan ve numarasi bilinmeyen bir otobiisiin, belli bir noktaya,
belli bir saatte, toplu tasima kullanarak ulagsmak isteyen bir kullaniciya faydasi yoktur.

Bilgilendirme tasariminin algilanmasi, taninmasi ve yayginlasmasi amaciyla disiplinlerarasi arastirma
yapan, alanin resmi temsilcisi Uluslararast Bilgilendirme Tasarimi Enstitlisii - International Institute
for Information Design (IIID) “Bilgilendirme tasarimi, kullanicilarin belirlenen gereksinimleri
dogrultusunda, mesajin tasityacagi igerigin ve sunulacagi ortamin belirlenmesi, planlanmasi ve
bigimlendirilmesidir” seklinde bir tanimlama yapmaktadir (Grafik Tasarim Dergisi, 2009, s.83’teki
alint1).

Bilgilendirme tasarimi kokli bir tarihsel birikimi olmasina ragmen yer yer tanman, yer yer
taninmayan, yer yer de yanlis taninan bir tasarim dalidir. Zamanla kuramsal tartismalar ve ortak
soylemlerle adi konmus ve tasarim diinyasinda kendine yer edinmistir. Adlandirilmasi yeni bir
donemin baslangict gibi degil, var olan bir kavramin kesfi gibidir. Farkli disiplinler arasindaki is
birligiyle sekillenme siirecine giren bu alan iletisim teknolojilerinin gelisimine kadar bir biitiin olarak
algilanamamistir. Gozlemlenebilmesi gelisen iletisim ve ulasim kanallar1 sayesinde olanakli olmustur
(Giiler, 2008: 6). Bilgi yonetimi uzmani Horn da su sozleriyle bilgilendirme tasariminin tamamen
sekillenmemis bir meslek oldugunu belirtmektedir:
Bilgilendirme tasarimi tiimiiyle sekillenmis bir meslek degildir. Uygulayicilari tarafindan
bu meslek hakkinda farkli goriisler dile getirilmekte, hatta farkli adlandirmalar
benimsenmektedir. Gazete ve dergilerde bilgilendirme grafigi (information graphics); is
diinyasinda sunum grafigi (presentation graphics) veya is grafigi (business graphics); ve
bllimde bilimsel gorsellestirme (scientific visualization) olarak adlandirilmaktadir.
Bilgisayar miihendisleri arayiiz tasarimi (interface design) diye adlandirirken, konferans
yardimcilart grafik kayit (graphic recording) ve mimarlar isaret sistemi (signage) ya da
yonlendirme (wayfinding) gibi deyimler kutlanmaktadir. Grafik tasarimcilar sadece
tasarim (design) soOzciiglinii  kullanmaktadirlar. Tiim bu uygulayicilarin  farkli
adlandirmalara olanak veren o0zel ilgi alanlar1 olsa da, oOziinde kaygilarinin ve
uygulamalarinin ¢ogu benzerdir. Farkli deyimlere rastlanmasi; bilgilendirme tasariminin,
birbirleriyle ¢ok az ya da hig iligkisi bulunmayan ayr1 gruplar tarafindan tanimlandigini
gostemektedir. Boyle olsa bile, "bilgilendirme tasarimi1” bayragi altinda yola ¢ikma
konusunda gittik¢e artan bir egilim oldugu da siiphe gétiirmez (Horn, 2009: 30-32).

Iletisim tasarimi1 olarak da bilinen Bilgilendirme tasarimi; tipografi, grafik tasarim, uygulamali
dilbilim, uygulamali psikoloji, uygulamali ergonomi, bilgisayar ve diger alanlar1 igine ¢eken bir hizla
biiyiiyen bir disiplindir. Bilgilendirme tasarimi; formlar, yasal belgeler, isaretler, bilgisayar arayiizleri,
teknik bilgi ve isletme / montaj talimatlar1 gibi seyleri anlamak ve kullanmak i¢in insanlarin ihtiyacina
bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir (Walker ve Barratt, 2008). Dolayisiyla bilgilendirme tasariminin
uygulama alanlart ¢ok genistir. Kullanim klavuzlari, haritalar, trafik ve yonlendirme isaretleri,
piktogramlar, istatiksel verilerin sunumu, raporlar, prospektiisler, etkinlikler, sergiler, fuarlar, agik /
kapali, 6zel / kamusal, alanlarda ihtiyag duydugumuz yonlendirmeler, uyarilar vs. bu konunun
uygulama alanlaridir.

Bilgilendirme tasariminin yeni bir akademik disiplin oldugunu ancak bilginin yeni bir alan olmadigini
belirten Isvigreli bilgilendirme tasarimi profesorii Pettersson; bugiiniin bilgilendirme tasariminin
kokeninin, grafik tasarim, mimarlik, miihendislik ve bu alanlardaki egitim Ogretim ve iiretimlere
dayandigini, insanlarin bilginin agik ve se¢ik sunumu ve yorumlanmasina olan ihtiyaci kabul
ettiklerini soylemektedir (Pettersson, 2012: 31-32).

Bilgilendirme tasarimi; hedef kitle alicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in, mesajin analizi,
planlanmasi, sunumu ve anlagilmasini kapsayan bir disiplin olup, iyi tasarlanmig bir bilgilendirme
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tasarimi calismasi hem estetik, ergonomik ve ekonomik olacak hem de ilgili gereksinimleri
karsilayacaktir (Pettersson, 2002: 19).

Rune Pettersson; bir bilgi alant olarak bilgilendirme tasariminin dort ana madddeyle
aciklayabilecegimiz bir temel iizerine kurulu oldugunu belirterek, bu maddeleri séyle siralamistir:

1. Bilgilendirme tasariminin ¢ok disiplinli olmas.

2. Bilgilendirme tasariminin ¢ok boyutlulugu.

3. Bilgilendirme tasarimindaki teori ve uygulama ig birligi.

4, Bilgilendirme tasariminda firma kurallarinin olmamasi (Pettersson, 2012: 31).

Glniimiizde halen tlzerine kuramsal arastirmalar yapilan bilgilendirme tasarimi ile ilgili farkli
alanlardan gelen insanlar tarafindan g¢esitli tanimlamalar yapilmis ve yapilmaktadir.
Siyasal bilimci ve bilgi yonetimi uzmani Horn (2009)’a gore; “Bilgilendirme tasarimi; bilginin
insanlar tarafindan etkin ve verimli olarak kullanilmasina olanak verecek sekilde hazirlanma sanati ve
bilimidir” ve temel hedefleri sunlardir:
1. Anlasilabilir, hizli ve dogru bir sekilde diizeltilebilir ve kolayca etkin eyleme
dontstiiriilebilecek belgeler gelistirmek.
2. Ekipmanla olabildigince kolay, dogal ve keyif verici etkilesimler tasarlamak. Bu;
etkilesimli arayiiz tasariminda bir¢ok sorunun ¢dziilmesini saglar.
3. Insanlarm, rahatlik ve kolaylikla ii¢ boyutlu boslukta yon/yol bulmalarmi saglamak
(6zellikle kentsel alanlarda; fakat son gelismelere bakildiginda sanal alan da bu kapsama dahil
edilebilir) (Horn, 2009: 30).

Carnegie Mellon Universitesi Tasarim Yiiksekokulu Baskani Irwin ise; bilgilendirme tasariminin
insanlar i¢in dil tasarlamak oldugunu belirterek, yapilan ¢aligmanin insanlar i¢in diinyayr anlama ve
algilama konusunda bir tiir dil gérevi gorecegini, bir bagka deyisle i¢inde yasadiklar1 diinyanin dilini
bu yolla anlayabileceklerini ifade etmektedir (Giiler, 2008, s.10’daki alint1).

Kisaca bilgilendirme tasarimi hizla artan bilginin tiim insanlarin anlayabilecegi ortak bir dilde sunum
bi¢iminin tasarlamasidir diyebiliriz. Giinlimiizde yiiksek hizda ulasim, kiiresellesme, teknolojik
gelismeler ve sosyal eylemciligiyle hizli tempolu modern diinyanin ihtiyaglart bilgilendirme
tasarimina duyulan ihtiyaci daha da bir arttirmaktadir.

Bilgilendirme Tasariminda Disiplinlerarasi Tasarim isbirligi

Bilgilendirme tasariminin tek basimna tiimiiyle sekillenmis bir meslek olamamasi disiplinlerarasi bir
alan olmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii grafik tasarim, mimarlik, mithendislik, endiistri tasarimi,
sehir planlama gibi alanla ilgili disiplinlerin her biri bilgilendirme tasarimini farkli isimlerle
adlandirmaktalar ayrica birbirleriyle tam bir isbirligi olusturamamaktadirlar. Ornegin; bilgisayar
mithendisleri arayiiz tasarimi (interface design) diye adlandirirken, mimarlar isaret sistemi (signage)
ya da yonlendirme (wayfinding), grafik tasarimcilar ise sadece tasarim (design) soOzciigiini
kullanmaktadirlar (Horn, 2009: 30-39). Bu isim farkliliklar1 ve isbirliginin saglanamamasi
bilgilendirme tasariminin taninmasini zorlastirdigi gibi alanin tiimiiyle sekillenmis basarili bir meslek
olmasini da engellemektedir.

Gilniimiizde gelisen teknolojinin de etkisiyle meslekler arasi bir isbirliginin gerekliligi durumu ortaya
¢ikmis olup, plastik sanatlar disiplinleri de kendi arasinda i¢ i¢e gegerek sanat ve tasarimda
disiplinleraras1 isbirligini olusturmuslardir. Dolayisiyla bu disiplinlerarasi isbirliginin bilgilendirme
tasarimlarinda da goriildiigii ve tasarlanan ¢alismalarin disiplinlerarasi is birligi igerisinde
gergeklestirildigini gormekteyiz. Konuyla ilgili olarak Amsterdam’daki Information Design Studio
firmasinin baskan1 Gerlinde Schuller sdyle soylemektedir:
Bilgilendirme tasarimi, disiplinlerarasi bir yaklagimdan tiiremistir. Bu alanda etkin olan
kisiler farkli bilim dallarindan gelmektedir. Diger bilim dallariyla i¢erige bagl bir sekilde
devamli olarak isbirligi yapmislar ve bu diger yaklasimlar ile diisiince yontemlerini,
ilham kaynagi olarak kullanmislardir. Yenilik¢i grafik gosterimlere ek olarak, her seyden
once, yeni diizen, yonlendirme ve etkilesim yontemleri kesfetmislerdir. Ayrica bunlar,
karmasik olgu dizinlerinin yorumlanmasi igin temel standartlar olusturmus ve giinliik
yasant1 i¢in yeni uyum destekleri saglamiglardir (Schuller, 2009: s.40).
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Tasarimin iginde ve Gtesinde isbirlikli ¢alisma ¢ok yeni bir olusum olmayip, tasarim diinyasinin saygi
duyulan sirketi Pentagram 1972 yilinda bu etkilesimli is ortakligi uygulamalarina olanak saglamak
icin kurulmustur. O giinden bu yana 19 ortakli uluslararasi girket, pek ¢ok disiplini temsil etmis ve is
ortaklig1 kiiltiirel yapisinin temel bir pargasi olmustur. 2005 yilinda, Bloomberg firmasinin New
York’taki merkez ofisinin i¢ mekan grafik tasarim projesini, yonlendirme tasarimi alaninda uzman
olan Paula Scher ve etkilesimli tasarim uzmani olan ortagi Lisa Strausfeld, Studio Architecure ile
birlikte yiirtitmiislerdir. Proje kapsaminda hem bina grafikleri hem de medya enstalasyonlar1 (medya
yerlestirmeleri) oldugundan disiplinlerarasi bir isbirligi kurulmus ve basarili g¢alismalar ortaya
konmustur (Twemlow, 2011: 27). Dolayisiyla farkli iki disiplinden tasarimcinin isbirligi igerisinde
caligmasi; mekan i¢i iletisimde yaratimlarin artmasi ve hedef alicilara bilginin dogru ve eksiksiz olarak
etkili bir sekilde aktarilmasi agisindan tartisilmaz bir neme sahiptir. Dogru ve etkili bir bilgilendirme
tasarimi i¢in dogru bir mekan tasarimina ve dogru bir gorsel iletisime, dolayisiyla disiplinlerarasi
tasarim isbirligine ihtiyag vardir.

Tasarim, baslangicta sadece sanat egitimi veren kurumlarda ana ders iken, 1950 yilindan sonra bilim
ve teknolojideki gelismelere paralel olarak biiyiik bir degisim geg¢irmis ve hemen hemen her disipline
hitap eder konuma gelmistir. Bu degisim karsisinda tasarim egitiminin de degisime ugramasi
kac¢inilmaz olmustur. Dolayisiyla tasarim egitimi veren programlara, akademisyen ve dgrencilere bu
alan icin yeterli ve yaratici ¢oziimler iiretebilecek nitelikler kazandirilmasi amaciyla ICOGRADA
(The International Council of Graphic Design Associations) — Uluslararasi Grafik Tasarim Dernekleri
Konseyi ilkini 2000 yilinda yaymladigi Tasarim Egitimi Manifestosu’nu 2011 yilinda eksikleri
giderilmis kapsamli bir sekilde tekrar yaymnlamistir. “Icograda 2011 Tasarim Egitimi Manifestosu”
nda; tasarim alaninda kiiltiirlerarasi ve meslekler arasi isbirliginin arttirilmasi, &grencilerin
teknolojideki gelisimlere ve getirdigi yeniliklere hazirlanmasi ayrica niteliksel ve niceliksel aragtirma
yontemlerinin 6grenciye 6gretilmesi vurgulanmistir.

Bilgilendirme tasarimi ile ilgili farkli meslekten uzmanlar1 bir araya getirerek alanla ilgili basarili
caligmalarin ortaya konulabilmesi i¢in, yurtdisinda SEGD ve IIID adli bilgilendirme tasarimi
konusunda yonlendirici ve egitici kurulus ve dernekler kurulmustur. Bu kuruluslar her yil alanla ilgili
uluslararasi yarismalar diizenlemekte, profesyonelleri ve 6grencileri 6diillendirmektedir.

Bu kuruluslardan IIID; 2007 yilinda Isve¢’teki Malardalen Universitesi ile birlikte, uzaktan egitim
veren IDU (Information Design University) — Bilgilendirme Tasarim1 Universitesi projesini
baslatmislardir. Sanal Bilgi Tasarim Universitesi olan IDU’nun kurulma fikri; I1ID’deki toplantilarda
glindeme gelen, bilgi tasarimi &gretimi i¢in bir birlesik taban gelistirme konusundaki tartigsmalar
sonucu ortaya ¢ikmistir. IDU g¢esitli tilkelerdeki tiniversitelerin de katilimiyla uluslararasi ¢evrimigi
liniversite olmay1 amaglamaktadir (Information Design Exchange [IDX], 2007: 24).

Ne yazik ki iilkemiz bu anlamda bir adim daha geriden ilerlemekte, Ulkemizde I1ID iiyesi iiniversite
bile bulunmamaktadir. Hacettepe Universitesi 6gretim iiyesi Namik Kemal Sarikavak Grafik Tasarim
Dergisi’nin 54. sayisinda yayinladigi makalesinde Hacettepe Universitesi 6rnegiyle iilkemizdeki bu
durumu giizel bir sekilde 6zetlemistir. Sarikavak (2013)’a gore; lilkemizde “Avrupa Birligi’ne Uyum
Cergceve Anlasmasi” baglaminca ve “Bologna Siireci”’ne uygun olarak dersler giincellenmis, hem
boliim i¢i hem de boliim dis1 segmeli derslerin sayist arttirilmistir. Ancak, ¢ok disiplinli ya da ¢ift dalli
bir egitim ve Ogretim ortami olusturmayr amacglayan Bologna Vizyonu yeterince anlasilamamis,
ozellikle glizel sanatlarda ve de grafik boliimiinde tam anlamiyla bu amaca ulagilamamistir.
Dolayistyla Bologna Siireci’nin ruhu tam olarak 6ziimsenemedigi i¢in eski aligkanliklarla bu
yaklagimlar yiiriitilmeye g¢alisilmistir. Anlayis yeni olsa da, miifredat ve program gercek anlamda
yenilik¢i olamamustir (Sarikavak, 2013).

Twemlow, giderek artan sayida tasarim okulunun, 6grencileri is ortaminin yeni ger¢ekligine alistirmak
ve kigisel egilimlerini yansitma firsatt bulmalari igin disiplinler arast derslerin sunuldugunu belirterek
Kaliforniya’daki Pasedana Art Center Tasarim Okulun’u 6rnek gostermistir. Bu okulda ¢esitli tasarim
kokenlerine sahip yiiksek lisans dgrencileri Disiplinleraras1 Atdlye’de birlikte ¢alismaktadirlar. Uriin
tasarimcisi Karen Hofman, Grafik Tasarim Bo6liim Baskani Nikolaus Hafermaas ve bilimkurgu yazari,

Submit Date: 11.04.2017, Acceptance Date: 12.06.2017, DOI NO: 10.7456/10703100/008 458
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC July 2017 Volume 7 Issue 3

ayni zamanda Visionary in Residence kitabinin yazari Bruce Sterling tarafindan yiriitiilen bu
programda ekip olarak bir tasarim projesinin kavramindan pazarlamasina kadar, her yoniiniin
calisilmasina odaklanilmaktadir (Twemlow, 2011: 28).

Unlii Hollandali tasarime1 Gert Dumbar; bilgilendirme tasariminda disiplinlerarasi isbirligi ve bu

isbirligi icerisinde grafik tasarimcinin yeri ve dnemini su sekilde vurgulamaktadir:
Mimar yikilmayacak bir bina yapar. Grafik tasarimci ise binanin sinyalizasyon
sisteminden sorumludur. Bu durumda, mimarla ¢alismak durumundadir. Bazen bina i¢in
gorsel kimlik onerir. Bu, birlikte uyum igerisinde ¢alisma meselesi. Bu tip bir isbirliginin
herhangi bir kurali yok; tamamen mimarin ve grafik tasarimcinin entelektiiel kalitesi ile
ilgili bir durum; eger bu kalite yiiksekse, mimar ve tasarimci bir arada ¢ok giizel isler
ortaya ¢ikarabilirler, Mimarlar, her seyi yapabileceklerini iddia etseler de, bu olanaksiz,
her seyi yapamazlar. Ben 6grencilerimi de farkli disiplinlerle ¢alismaya tesvik ediyorum.
Onlar1 moda tasarimi boliimiine, kuram boliimiine, hatta konservatuara yonlendiriyorum.
Ciinkii grafik tasarim diger disiplinlerle ¢alismaya ¢ok ag¢ik bir disiplin, ... (Tuncer, 2009,
s.54’teki alint1).

Grafik Tasarim Disiplininin Bilgilendirme Tasarimu i¢irisindeki Yeri

19. yiizyilin baslarinda sanayi devrimiyle birlikte Kiiltiirel ve politik alanlarda gerceklesen biiyiik
degisimlerin sonucunda tasarimda da yeni uzmanlik alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Modern endiistri ve
toplumun degisen taleplerine karsilik olarak kendi kimligini kazanmaya baslayan grafik tasarim da bu
uzmanlik alanlarindandir. Gelisen teknolojinin getirdigi yenilikler ve bunun sonucu ortaya ¢ikan bilgi
yogunlugunun tasarlanmasi ihtiyaci ile birlikte bilgilendirme tasariminda grafik tasarimin gerekliligi
de giin gectikge daha da bir belirginlesmistir. Yani grafik tasarim 19. yiizyilin baslarinda bir uzmanlik
alani olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilgilendirme tasarimi ile bulugsmustur diyebiliriz.

Tasarim teknolojilerindeki gelisim ve degisimler paralelinde grafik tasarim disiplini de degiserek
mesleklerarasi isbirligini gerektiren ve teknolojiye ayak uydurmak zorunda olan bir siirece girmis
bulunmaktadir. Artik tasarim okullariin tasarim disindaki bilgi alanlariyla da ilgili olmasi ve grafik
tasarimin baska alanlardan yalitilarak Ogretilmemesi gerekmektedir. “Icograda Tasarim Egitimi
Manifestosu” nda bu konu ayrintili bir sekilde vurgulanmastir.

Grafik tasarim disiplini; tasarladig1 gorsel ¢alismalarla insanlar arasinda iletisimi saglayan, onlari
bilgilendiren 6nemli bir gereklilik oldugu i¢in disiplinlerarast bir alan olan bilgilendirme tasarimi
igerisindeki yeri ve dnemi oldukga dnemli bir hale gelmistir.

“Bir grafik tasarim problemi daima iletisimle ilgilidir. Tasarimci; uygulama yontemlerinin yani sira
gorsel algilamanin dogasini, gorsel yanilsamanin roliinii ve sdzel ile gorsel iletisim arasindaki iligkileri
de bilmek ve goz Oniine almak zorundadir” (Becer, 1999: 34). Bilgilendirme tasarimlarinda kitle ile
iletisimi en dogru sekilde saglayabilmek i¢in grafik tasarimin en 6nemli gorevlerinden biri olan
iletisim yOniiniin bu alanda mutlaka kullanilmasi, gozardi edilmemesi gerekmektedir. Gerek grafik
tasarim ilkeleri gerekse elemanlari dogrultusunda dogru ve kolay iletisimi saglayacak olan grafik
tasarimcilar bilgilendirme tasarimi alaninda 6nemli bir yere sahiptirler.

Bilgilendirme tasarimi, kavram olarak uzun yillar grafik tasarimla birlikte ve grafik tasarimin i¢inde
var olmustur. Oziinde bulunan bilgilendirme amaci, etkili iletisim kurma hedefi ve disiplinlerarasi
yaklasimi goz oniinde bulunduruldugunda bilgilendirme tasariminin, grafik tasarimi ile ayni anlayisa
ve dogaya sahip oldugu goriilmektedir.

Mesajin igerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirerek hedef kitleyi bilgilendirmek; hem
grafik tasarimin hem de bilgilendirme tasariminin en 6nemli ortak amaglarindandir. Grafik tasarim ve
bilgilendirme tasariminin kesistikleri bu ortak amag bilgilendirme tasariminin grafik tasarimin bir alt
dali oldugu diisiincesini uyandirmaktadir. Ancak ne grafik tasarim ne de bilgilendirme tasarimi
birbirinin alt dali degillerdir. Bu konuyla ilgili Giiler sunlar1 séylemektedir:

Submit Date: 11.04.2017, Acceptance Date: 12.06.2017, DOI NO: 10.7456/10703100/008 459
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC July 2017 Volume 7 Issue 3

...Ne grafik tasarim tam anlamiyla bilgilendirme tasariminin igerisinde yer alir, ne de
bilgilendirme tasarimi grafik tasarimin igerisinde. Burada iki unsurun kesismesinden ve
birlikte hareket etmesinden bahsedilmektedir. Aralarindaki iligski dogal olarak kesistikleri
noktalarda ortaya ¢ikmaktadir. Grafik tasarimin 6ziinde yer alan “mesajin igerigini
belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”, bilgilendirme tasariminin da
amaclarindan biridir (Gtiler, 2008: 14).

Dolayistyla modern ¢agin geregi olarak bilgilendirme tasarimi disiplinlerarast bir meslektir ve alanla
ilgili dogru ve etkili calismalarin ortaya konulabilmesi i¢in disiplinler arasi is birligi sarttir. Grafik
tasarim, bilgilendirme tasarimi ¢alismalarinda mesajin en iyi sekilde gorsellestirilerek dogru ve etkili
bir gorsel iletisimin saglanabilmesinde Onemli bir disiplindir. Gergeklestirdigi grafik tasarim
projelerinde de gorevi mesajin gorsellestirilmesi olan grafik tasarimci, ¢ogunlukla tasarimlarini
gergeklestirirken bilgilendirme tasarimcisi gibi davranmakta, ancak bilgilendirme tasarimi projelerinde
farkli uzmanlik alanlarindan kisilerle birlikte ¢alismaktadir. Konuyla ilgili olarak Grafik tasarimci
Akin Nalg¢a, Grafik Tasarim Dergisi’nde yayilanan réportajinda sdyle soylemistir:
Her konu ve alan kendine ait bir bilgi igeriyorsa o bilgiyi en genis duyumla se¢me,
kullanma, organize etme ve sunumla ilgili olarak kullanicinin ihtiyaglarini konular arasi
bir hiyerarsik yapiyla iletme becerisi bilgilendirme tasarimi ile kolaylastirilir. Aksi halde
bilgilendirmenin igerigi dogru iletilmez. Degisimlerin farki gdsterilemez, bir yonlendirme
yapilamaz. Yani bilgilendirme tasarimi etkili iletisimin en basit kurallarla kurulma
disiplinidir. Ham bilginin, siireglerin ve aksiyonlarin set edilmesi bilgilendirme
tasariminin ana alanidir. Grafik tasarim bu bilgiyi kendi disiplini ve diger disiplinlerden
alacagi destekten de yararlanarak kullanicinin algisin1 olusturacagi gorsel yapiya
doniistiiriir (Grafik Tasarim Dergisi, 2009, s.78’deki alint1).

“Teknolojik gelismeler tasarimciy1 yaratim siirecinin kalbine yerlestirmistir. Cogu zaman bir grafik
tasarimci tasarim siirecini idare eder ve isin gerektirdigi diger yaratici disiplinlerin koordinasyonunu
saglar...” (Ambrose ve Harris, 2012: 13). Bundan dolayidir ki bilgilendirme tasariminda
disiplinlerarasi iliskilerde de ¢ogu disiplin igerisinde grafik tasarimin gorevi daha agir basmakta ve
bilgilendirme tasarimcilarinin ¢gogunun grafik tasarim kokenli oldugunu gérmekteyiz. Bu durumun en
onemli nedenlerinden bir digeri de grafik tasarim iriinlerinin hemen hemen hepsinin temelinde
bilgilendirme amacinin olmasi ve grafik tasarim mezunlarinin alanla ilgili temel alt yap1 birikimlerinin
daha gii¢lii olmasidir diyebiliriz.

Bilgilendirme tasarimcisini infographer olarak da isimlendiren Pettersson; bir infographer’in hem agik,
anlasilir ve yalin metinler yazma hem de yalin illiistrasyonlar yaratma becerisinin olmasi gerektigini
belirtmektedir (Pettersson, 2002: 20). Bu konularla ilgili her grafik tasarim mezunu egitimi siiresince
temel zorunlu dersler almakta ve bilgilendirme tasarimlart i¢in 6nemli olan tipografi ve illiistrasyon
konularina hakim olabilmektedir.

Schuller (2009)’in belirttigi tizere “Giinliik yasamimizda bilginin hizla artan karmasikligi, genis
captaki gorsel iletisim disiplini i¢inde, dersleri, uygulayicilar1 ve teorisyenleriyle, derinligi olan 6zel
bir alan olarak kendini ayirt eden, ‘bilgilendirme tasarimi’ adinda bir disipline yol agmistir” (Schuller
2009: 40). Schuller bu sozleriyle bilgilendirme tasariminin grafik tasarimla etkilesim i¢inde oldugunu
acikca vurgulamaktadir.

Bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim kavramlarmin her ikisinde de temel amag hedef kitleyi
bilgilendirmek olup, bazi amag¢ ve uygulama yontemleriyle i¢ ice ge¢mis durumdadirlar. Ancak her
grafik tasarim {iriinii, bilgilendirme tasarimi degildir. Bir tasarimin bilgilendirme tasarimi olarak
adlandirilabilmesi i¢in oncelikle yogun bilgi aktarimina sahip olmasi ve bu yogun verilerin irdelenip,
izleyicinin algilayabilecegi sekilde yalinlastirilarak gorsellestirilmesi gerekmektedir. Ornegin; bir
konferans afisinin amaci izleyicinin dikkatini ¢ekmek ve etkinlikle ilgili bilgi vermek iken,
konferansta sunulan sunum posterlerinin amaci yogun bir aragtirma sonucu elde edilen bilgiyi
izleyiciye hizli ve kolay anlasilabilir bir sekilde aktarmaktir.
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Kisaca, bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim birbirinin alt dali olmayip, grafik tasarim
disiplinlerarasi bir meslek olan bilgilendirme tasariminin en énemli disiplinidir.

SONUC

Giliniimiizde bilgiye ulagsmak gelisen bilim ve teknoloji sayesinde oldukga kolay bir duruma gelmistir.
Bir¢ok alanda oldugu gibi iletisim teknolojileri alanindaki hizli gelismelerin sonucu olarak ulasilmasi
kolay hale gelen bilgi yogun bir sekilde artmaya baglamistir. Mevcut bilgiyi hedef aliciya dogru ve
hizli bir sekilde aktararak bu bilgi yogunlugunun neden oldugu karmasadan insanlar1 kurtarmak igin
bilgiyi sistemli bir bigimde sunmayi amaglayan bilgilendirme tasarimmin gerekliligi onem
kazanmigtir. Su bir gergektir ki, gilinlimiizde herkesin anlayabilecegi bir sekilde hazirlanmig
bilgilendirme tasarimlarina ihtiya¢ vardir. Giinliikk hayatta; bir adresi bulamamak, belirsizlik i¢inde
kaybolmak, bir isareti anlayamamak vb. durumlarin sebebi eksik ve yanlis bilgilendirmeden
kaynaklanmaktadir. fletisim tasarimi olarak da bilinen bilgilendirme tasarimi; tipografi, grafik tasarim,
uygulamali dilbilim, uygulamali psikoloji, uygulamali ergonomi, bilgisayar ve diger alanlari igine
¢eken bir hizla biiyliyen bir disiplin olarak yasamimizi kolaylastiran 6nemli bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu alanda basarili tasarimlarin ortaya konulabilmesi i¢in disiplinlerarasi is birligin ve bu
is birligi icerisinde tasarimlara sekil ve yon verecek grafik tasarim disiplininin 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Bilgilendirme tasarimi alaniyla ilgili farkli disiplinlerin is birligi icerisinde ¢aligmasi; mekan
ici ve disi iletisimde yaratimlarin artmasi ve hedef alicilara bilginin dogru ve eksiksiz olarak etkili bir
sekilde aktarilmasi agisindan tartigilmaz bir 6neme sahiptir. Dogru ve etkili bir bilgilendirme tasarimi
icin dogru bir mekan tasarimina, dogru malzemeye ve dogru bir gorsel iletisime, kisacasi
disiplinlerarasi tasarim is birligine ihtiyag vardir. Dolayisiyla Bilgilendirme tasarimi ile ilgili farkli
meslekten uzmanlar1 bir araya getirerek alanla ilgili basarili ¢aligmalarin ortaya konulabilmesi igin;
Cevresel Grafik Tasarim Kurulusu (SEGD — The Society of Environmental Graphic Design),
Uluslararas1 Bilgilendirme Tasarimi Enstitlisii (IIID- The International Institute for Information
Design) ve Bilgilendirme Tasarimi Dernegi (IDA — The Information Design Association) adli
bilgilendirme tasarimi konusunda yonlendirici ve egitici kurulus ve dernekler kurulmustur. Bu
kuruluslar her yil alanla ilgili uluslararasi yarigsmalar diizenlemekte, profesyonelleri ve 6grencileri
odiillendirmektedir.

Oziinde bulunan bilgilendirme amaci, etkili iletisim kurma hedefi ve disiplinleraras1 yaklasimi goz
oniinde bulunduruldugunda bilgilendirme tasariminin, gorsel iletisim tasarimi ile ayni anlayisa ve
dogaya sahip oldugu goriilmektedir. Mesajin igerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirerek
hedef kitleyi bilgilendirmek hem grafik tasarimin hem de bilgilendirme tasariminin en 6énemli ortak
amaclarindandir. Grafik tasarim ve bilgilendirme tasariminin kesistikleri bu ortak amag bilgilendirme
tasariminin grafik tasarimin bir alt dali oldugu diisiincesini uyandirmaktadir. Ancak ne grafik tasarim
ne de bilgilendirme tasarimi birbirinin alt dali degillerdir. Gelisen teknolojinin getirdigi yenilikler ve
bunun sonucu ortaya ¢ikan bilgi yogunlugunun tasarlanmasi ihtiyaci ile birlikte bilgilendirme
tasariminda grafik tasarimin gerekliligi ve disiplinlerarasi ig birliginin 6nemi giin gectikce daha da bir
farkedilir hale gelmektedir.
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