The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC April 2017 Volume 7 Issue 2

ILETiSIM TEKNOLOJILERIYLE DEGISEN ORGUTLENME
BiCIMLERIi: SANAL TOPLULUKLAR
Orhan CIFTCI
Prof. Dr., fletisim Fakiiltesi, Yakin Dogu Universitesi, Lefkosa, KKTC
orhan.ciftci@neu.edu.tr

Remziye ERDEM
Doktora Ogrencisi, Medya ve Iletisim Calismalar1 Anabilim Dali, Yakin Dogu Universitesi, Lefkosa,
KKTC
Remziye.erdem@batman.edu.tr

Dilan CIFTCI
Ogretim Gorevlisi, Iletisim Fakiiltesi, Yakin Dogu Universitesi, Lefkosa, KKTC
dilan.ciftci@neu.edu.tr

0Z

Modern diinyada iletisim teknolojilerinin kazandig1 ivme ve yeni bir sosyal alan haline gelen internet,
yasamin her alaninda oldugu gibi, insanlarin iliski gelistirme ve iletisim bigimlerini doniigtiirdiigli gibi
orgiitlenme big¢imlerini de etkilemekte ve doniistiirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, zaman ve
mekan algisin1 doniistiirmiis, zaman ve mekani agan bir iletisim ortami olusmasina neden olmustur.
Giliniimiiz diinyasin da toplumsal yasam i¢inde ki her tiirlii orgiitlenme faaliyeti, iletisim teknolojileri
aracilifiyla sosyal aglar lizerinden gergeklesebilmektedir. Geleneksel donemde fiziksel gergek
mekanlarda bir araya gelip iliski gelistiren insanlar, giiniimiizde sosyal aglarda bir araya gelmektedir.
Bu yeni iletisim ortami, bireyleri zaman ve mekan sinirliliklarin Gtesine tasimis ve onlara alternatif bir
sosyal alan yaratmistir. Modern diinyada bireyler giinlik hayatlarinin neredeyse onemli bir kismini
kitle iletisim araglar1 ve sosyal aglarda ge¢irmeye baslamislardir. Biitiin bu degisimler kisiler arasi
iligkilerin ve iletisim diizeninin farkli bir boyut kazanmasmi ve yeni oOrgiitlenme bi¢imlerinin
olugsmasina neden olmustur. Bu yeni orgiitlenme bigimlerinden bir tanesi de aglar iizerinden olusan
“sanal topluluklar”dir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Iletisim Teknolojileri, Topluluk, Sanal Topluluk

INFORMATION TECHNOLOGIES AND CHANGING
ORGANIZATINAL STYLES: VIRTUAL COMMUNITIES

ABSTRACT

The improvements of information technologies at ever increasing speed have created a new social
means of communication which is called Internet. In all areas of our life, there is a transition of human
relations, life style and socialization. The ways and means of socialization is improving and changing
parallel to the innovations in Information Technologies. Nowadays Information Technologies have
great impact on the life style and on the communication style also. This new style has created no time
and no-place communication. In today’s world, in social life all kinds of socialization and organization
are realized through the Social Nets and via Information Technologies; whereas in the traditional way
of socialization and organizations were made by human contacts at real time and at real places. This
new means of communication from time to time took the individuals to virtual world with no time and
places and kept them away from all realities and values of human life. Unfortunately in today’s
modern world almost all individuals spent most of their time by surfing on the internet and on social
nets. All these changes have various effects on interpersonal relations and communications and as a
result have created new form of organization giving day to virtual communities.
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler, iletisim diizenleri {izerinde &nemli doniisiim ve
degisimlerin olusmasina neden olmustur. Ozellikle internet teknolojisi ve yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte bilgi paylasimi oniindeki zaman ve mekan nedeniyle olusan
giicliikler ortadan kalkmis, gorsel, isitsel, duyusal her tiirlii bilgi paylasimi kolaylasmis ve hiz
kazanmistir. Internet ve buna bagli olarak gelisen sosyal aglarin yayginlasmasi ile bilgi paylasimi ve
iletisim hizlanmis zaman ve mekan algisi degismis; Sosyal yasamin yeniden sekillenmesine ve
yorumlanmasina neden olmustur. Bu gelismeler iliski diizenlerini degistirirken; olusturulan sosyal
aglar toplumsal orgiitlenmelerin yapi taslarini olusturmaktadir.

Sosyal aglar, kitlelerle baglanti kurmak i¢in paylasimlara olanak taniyan web
tabanli servis olarak tanimlanmaktadir. Downes’a gore sosyal aglar iliskiler
seti tarafindan bir araya getirilen kisisel baglarin birlesimine denilmektedir.
Bir sosyal ag bir grup insanin, kurumun ya da arkadaslik, caligma ya da bilgi
degisimine iliskin diger sosyal iligkide bulunan gruplar ve uzmanligi,
kaynaklar1 ve bilgiyi paylasarak, arzu edilen sonuglart basarmak igin
etkilesimler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal aglar birbiriyle ilgili ya da
degisik bilgileri iginde bulunduran degisik etkilerin s6z konusu oldugu bir
gurubu ifade etmektedir. Sosyal ag, bilginin aga iiye kisiler arasinda
paylasilmasini  ve  dyeler arasinda  yayilmasimi  saglamaktadir.
(http://www.tasam.org/Files/Icerik/File/yeni bir iletisim ortami olarak sos
yal _medya Erigim:28.12.1016).

Castells’in ‘ag toplumu’ olarak tanimladigi toplumda , “bireyler artik kiiresel ve yerel olarak oriilmiis,
birbiriyle bagmtili ag toplumu icinde yasamaktadir” (Castells, 2013: 123-133). Internet, iletisim
teknolojileri ve sosyal ag tigliisii benzer degerlere sahip bireyleri sanal ortamlarda bir araya gelmelerini
saglamaktadir. Bireyler arasi etkilesim ve iletisim bigimlerin farkli bir boyut kazanmasi, yeni
orgiitlenme bi¢imleri olusturmus, gercek hayattaki toplum yapilarinin bir benzerinin sosyal aglar
vasitasiyla kurulmasina neden olmustur. “Sanal topluluklar” olarak adlandirilan bu yeni yapilanmalar,
internet ve iletisim teknolojileri yayginlastikca ve ulasilabilirligi kolaylastik¢a, toplumun daha genis
bir kismin1 kapsar hale gelmektedir. Sosyal aglarda sanal olarak olusan bu topluluklar, yeniden
adlandirilmasi gereken yeni iliskiler ve ¢oziilmesi gereken yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Sosyal aglarin olusumu ile birlikte bireylere kiiresel diizeyde ve sinirsiz sosyal iligki alternatifleri
olusmustur. Sosyal aglar, eglence, vakit gegirme, bilgilendirmenin yani sira 6nemli sosyal problemlere
duyarlilik olusmasina neden olmakta ve dnemli eylemlere neden olabilmektedir. Bir¢ok iilkede, birgok
sosyal hareket sosyal aglar araciligiyla orgiitlenmistir. Arap Bahari, Londra Isyanlari, Wall Street
Isgali, Gezi Parki bireylerin sosyal medya aracihigi ile sistem degistirebilecek eylemleri
gergeklestirebilmelerine verilebilecek orneklerdir. Bu ¢alismada, ger¢ek bir mekanin zorunlu olmadigi
internet ortaminda ortaya ¢ikan sanal topluluklari analiz etmek amaglanmaktadir. Bu dogrultu da sanal
topluluklarin nasil ve ne sekillerde meydana geldikleri ele alinacaktir. Buradan hareketle, modern
diinyada sanal topluluklarin fonksiyonlari iizerinde durulacak, olumlu ve olumsuz yonleri
irdelenecektir.

YONTEM

Bu ¢alismada literatiir taramasi1 yontemi kullanilacaktir. Kullanilan literatiir 1996-2013 yillar1 arasinda
yapilmis olan ¢alismalar1 ve temel kitaplar1 igermektedir. Yapilan ¢alismada kullanilan literatiirlerin
zaman zaman kavramsal tartigmalari zaman zaman ise bulgulari ele alinarak dile getirilmeye
caligtlmistir. Segilen donemsel siire¢ sanal topluluklarin olusumunun gecirdigi temel degisim ve
baskalasimlari ele alir niteliktedir. Bu ¢alismada kullanilan literatiir anahtar kelimeler kisminda ortaya
konulan ‘internet, iletisim teknolojileri, toplum ve sanal topluluklar’ kavramlari ¢ergevesinde yapilan
arastirmalar sonucunda segilen c¢alismalar 1s1ginda ortaya konmustur. Biitiin bu bilgiler 1s18inda bu
caligmada fiziksel bir varligin zorunlu olmadigi internet ortaminda ortaya g¢ikan sanal topluluklari
analiz etmek amaglanmaktadir. Bu baglamda oncelikle toplum kavrami tizerinde durulan ¢aligmalara
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agirlik verilmis, buna bagli olarak da sanal topluluklar irdeleyen ¢alismalar 1s1ginda bir tartisma ortaya
konulmustur. Bu baglamda c¢alismanin son kisminda internet kullanicilarinin nasil ve hangi sekillerde
sanal topluluklart meydana getirdikleri 6rnek 1s18inda ele alinmistir.

LITERATUR TARAMASI VE BULGULAR

Sanal Orgiitlenme, Zaman Ve Mekan Otesi

Yeni iletigsim teknolojileri, yeni bir iletisim donemi baglatmis ve geleneksel insan iliskileri ve etkilesim
diizenini tamamen doniistiirmiistiir. Yeni etkilesim diizeni aglar araciligiyla, sinirsiz, etkilesimli ve
merkezsizlermis bir yapiya sahiptir. Gorsel, isitsel ve bilissel igerikleri etkilesim Ogesini de
kapsayacak bi¢imde birlikte bulunduran yeni iletisim teknolojileri, iletisimin boyutunu ve bigimini
degistirmis, toplum diizenini derinden etkilemis ve toplumsal doniisiime neden olmustur. Bununla
birlikte s6zlii ve yazili kiiltiirden, gergek mekanlardan ger¢eklesen etkilesimden sonra gelen aglar ve
sanal etkilesim sosyal yapiy1 da doniigtiirmustiir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan kiiresel iletisim aglari ile beraber mekan algisi
degismis, sanal mekan kavrami ortaya ¢ikmistir. Castells, yeni iletisim teknolojilerinin ayn1 zamanda
sanallik kiiltiir yaratigini, boylelikle zaman ve mekan algisinin da degistigini sOylemistir. Yeni iletisim
teknolojileri biyolojik zaman ya da saat zamani siirlamasini ortadan kaldirarak, zaman dis1 zamani
yaratmiglardir (Laughley, 2010: 110). Aglar iizerinden, insanlarin bir araya gelip diisiincelerini
paylasmalari, iliski gelistirmeleri, birgok ortak konuda bir araya gelmesi sanal gerceklik ya da sanal
mekan kavraminin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Timisi (2005), sanal mekan1 sdyle
aciklamaktadir:

Internet iizerinde olusan mekan, alan olarak tanimlanir. Bilgisayar aragli

iletisimin yaygmlik kazanmasiyla yeni bir ger¢eklik diizeyinden soz

etmekteyiz. Bugiine kadar mevcut tanimiyla kabul edilen gergege alternatif

olarak sunulan bu diizey ‘sanal’ 6n ekiyle birleserek yaratilmis, yapay ve

benzesim alani olarak mevcut toplumsal pratiklerin 6tesinde ya da tizerinde

bir ger¢ekligi tanimlamaktadir. Bu her iki alanin birbirine degmeyen paralel

diinyalar oldugu varsayilmaktadir. Sanal gercekligi tasarlanan deneyimler

alan1 olarak kabul ettigimizde gergekle olan i¢ igeligi de acik hale gelir.

Internet sayesinde artik, durum ve davramislar fiziksel mekanla

belirlenmemektedir. Fiziksel olarak yalniz olmak, sosyal olarak yalniz

olmakla es anlamli degildir. Elektronik kamusal mekanlarin bir kamusalligi

icermesi kullanicilarin ayni zaman dilimi iginde aymi elektronik ortamda

olmalarini1 gerektirmektedir. fletisim bu mekanlarda bir digeriyle kuruldugu

andan itibaren baglar, sanal mekan bir kamusal alan oldugu kadar bir 6zel

alandir. Elektronik posta ya da chat araciligiyla iki kullanicinin tartigtigi ya

da en mahrem iliskilerini paylastigi, ya da pek ¢ok kullanicinin bir araya

geldigi alandir. (Timisi, 2005: 89).

Bu mekanlarda insanlar, bedenlerini geride birakarak, mekanlari asarak yeni bir iletisim seklinde
bulunmaktadirlar J.V. Dijk iligkilerin yiiz yiize iletisim yerine sosyal aglar lizerinden gergeklesecegi
yeni bir toplum modelinin olusacagini ve bu toplum modeline hazir olunmasi gerektigini belirtmistir.
Yani modern toplum, sosyal aglar araciligi ile yeniden bir yapisal degisim siireci yasayacaktir.
(Akbiytk  &Oztiirk, 2012  http://www.iletisimvediplomasi.com/yeni-medya-caginda-donusen-
toplumsal-hareketler-ve-dijital-aktivizm-hareketleri/ Erisim:14.12.2016)

Sosyal aglar iizerinden bireyler ve toplumlar arasinda zamani1 ve mekani asarak gergeklesen iligkiler,
sanal bir kiiltiir ortamin1 da beraberinde getirmistir. Farkli yasam kosullarinda ve kiiltiirlerde yasayan
sosyal ag kullanicilari, sanal iletisimle olusan sanal kiiltiirde yakinlasmakta bu da yeni bir kiiltiirel
olusuma neden olmaktadir. Sosyal aglarin kullanimui ile birlikte, bireyleri ¢ok farkli ve ¢esitli gruplarla
etkilesime ge¢me sansi arttirmaktadir. Katilimin kiiresel boyuta ulagsmasiyla, orgiitlenmenin yapisini
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olusturan ozellikler de degismektedir. Internet, toplumsal degisim siireciyle birlikte yeni toplumsal
iligki tiirleri de yaratmaktadir. Sanal topluluk olgusu bu olusumlardan biridir

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ve zaman ve mekan algilart doniisiime ugramis, cografi ve
kiiltiirel boyutu asarak sinirlar1 6zgiirlesmistir. Sanal toplum igin fiziksel mekan yoktur, mekanin
yerini sinirsiz sanal mekan almistir. Sanal toplumlarda haberlesme ve bilgi paylasimi son derece hizli
ve kayipsizdir (Boz, 2000: 28). Sanal mekanda birey, fiziksel sinirlamalardan siyrilmistir. Internet ve
sosyal aglar kendi zamanini1 ve mekanini 6zgiirce olusturan bir alandir.

Bireylerin geleneksel iletisim bigimlerini terk ederek; internet lizerinden iletisim kurmaya baslamalari
toplumsal yabancilasma ve yalnizlasmaya neden olmustur. Sosyal iletisimin yayginlagsmasi bireylere
yiiz yiize iletisim kurmalarma yeterli zaman birakmamaktadir. Iletisim teknolojileri ve ulasim
araclarinin gelismesiyle kiiresellesmenin Oniindeki engellerin ortadan kalktigini sdyleyebiliriz. Bu
durum zaman sikismasina neden olurken; bireylerin ¢evreleriyle kurduklari iletisim teknolojik bir
iletisim bi¢imine donlismiistlir. Yasanan bu gelismelerle birlikte; aliskanliklar, duygular ve diislinceler
degiserek; sanal yasam, sanal davranis ve sanal kiiltiir olarak adlandirilan kavramlar ortaya ¢ikmuistir.
Sosyal yasamda meydana gelen bu degismeler bireyleri yalnizliga siiriiklemistir.

Glniimiize sosyal paylasim aglari, yasantimizin vazgecilmez bir pargasi olarak yer almaktadir.
Boylece sosyal paylasim aglari insanlara zaman ve mekandan bagimsiz iletisim kurma olanagi
taniyarak sanal ortamlarda bir araya gelmelerine olanak tanimaktadir.

Internet ortaminda olusan en onemli gruplardan birisi de ¢ok farkli tartismalarin yapildig1 tartisma
topluluklaridir. Tartisma gruplarinin liyelerini topluluga sagladiklar1 katki bakimindan agiktakiler ve
gizlenenler olarak gruplandirabiliriz (Oklesen,1998:276).A¢iktakiler (Posters) tartismaya katkida
bulunanlar gizlenenler (Lurkers) ise tartismalara katilmaksizin izlemeyi tercih edenlerdir. Ac¢iktakiler
gruba siki sikiya bagli iken gizlenenler ise agiktakiler tarafindan olusturulmus topluluk ruhuna gore
davranirlar.

Internet ortamlari insanlara bir araya gelerek yeni eglence diinyalar1 kesfetmelerini de saglamaktadir.
Bu ortamlarin ayirt edici bir 6zelligi iiyelerine kendilerini baska kisilikleri sokarak farkli deneyimler
yasama olanagi taniyor olmasidir. Bu amagla bazen iiyeler etkilesimli olarak oyunlar oynamakta bazen
de spor amagli olarak olusturulmus kendi takimlarmi kurabilmekte ve diger iiyelerin takimlariyla
yarisabilmektedirler (Hagel & Armstrong,1997). Bir diger nokta da insanlarin dogasinda baskalariyla
bir araya gelmek ve onlarla iliski kurmak vardir. Ozellikle baskalariyla duygularii paylasma
gereksinimi duyuldugu donemlerde iliski kurma istegi ¢ok daha yogun olarak kendini hissettirir. Bu
gibi durumlarda ise daha derin ve kisisel iligkiler kurulmaktadir. Bu sekil de olusturulan topluluklari
iligki topluluklar1 olarak nitelemek miimkiindiir.

Sanal Topluluklar

Her toplumsal doniisiim siirecinde sosyal yapilarda koklii degisimler olusmakta, bu siireglerle birlikte,
algilar ve yasam bigimleri de doniismektedir. Elektronik iletisim araglariin gelismesi ve internetin
kullanimiyla birlikte toplumsal iliskileri de igeren yeni iletisim diizenleri olusmustur. Toplumsal
eylemler cografi ve zamansal smirlari asarak, yeni ve sonsuz uzunluktaki zaman mekan algisi
gercevesinde yeniden yapilanmistir. Sosyal aglar kitlesel bir iletisimi gerg¢eklestirmeyi hizlandirma ve
kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Sosyal aglar, kisiler arasi iletilen, ¢ok sayida kisiye ulasma, bilgiyi
genis kitlelere ulastirma ve sayisiz aglara baglanma imkani ile mesajlar1 isleyen iletisim araglaridir(
Catells, 2013:21).

Sosyal aglarda, igerigin lretilmesi ve paylasilmasi, ayni zamanda paylasilan igeriklerin iletisim
aglarindan alinmasi Kisilerin se¢imine baglidir. Aglar arasinda paylasilan igeriklerin giicli elinde
bulunduranlarin (iktidarlar, sirketler) tarafindan kontrol edilmesi giictiir. Bundan dolayi, bireyler
sosyal aglar araciligiyla olusan sanal ortamda, ortak yasantilar gercevesinde orgiitlenebilmektedirler.
Sosyal aglarin hizli bir sekilde her tiirlii formattaki igerigi zamandan ve mekandan bagimsiz iletme
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dzelligine sahip olmas1 nedeniyle, érgiitlenme siireglerini hizlandirmaktadir. Insanlar sosyal aglar ve
yeni iletisim teknolojileri araciligi ile zamana ve mekana bagli kalmadan o6rgiitlenebilmektedir.

Gilniimiizde internet, insanlarin yer ve zaman sinirlamalarina bagli kalmaksizin bir araya gelmelerini
saglamaktadir. Bu birliktelik fiziksel ortamdakinden daha farkli olarak, sanal bir bigimde ve
birbirlerine aglarla bagli olan bilgisayarlar araciligiyla ger¢eklesmektedir.

Insanlarin sahip olduklar1 ortak noktalar sanal ortamlarda bir araya gelmelerini saglamaktadir.
Kisilerin internet araciligiyla bir araya gelerek olusturduklari sanal topluluklar (virtual communities)
isletmeler acisindan da kendine 6zgii kurallar1 olan yeni pazarlar olusturmaktadir. Bu agidan sanal
topluluklar pazarlamacilar igin yeni pazar firsatlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sanal topluluklar internet ortaminda yeterli sayida kiginin bir araya gelmesiyle olusan kisisel iliski
aglaridir. Bu sanal topluluk {iyeleri gergek anlamda bir araya gelmedikleri i¢in, bu gruplara topluluk
denilip denilemeyecegi tartismasi devam etmektedir.

Rheingold sanal topluluklari “yeterli sayida bireyin internet araciligiyla, sanal diinya da insani
duygulara dayali kisisel iliski aglar1 olusturmak {iizere, yeterli siirelerde devam ettirdikleri halka agik
tartigmalaridir” seklinde tanimlamistir (Rheingold, 2005). Ortak bir ilgi alan1 nedeniyle bir araya gelen
bu kisilerin pek ¢ogu gercek kimliklerini agiklamamaktadirlar. Sanal topluluk tiyelerinin kimliklerinin
bilinmemesi iiyelerin profilinin net olarak belirlenmemesine yol agabilir.

Sanal ortamlardaki etkilesimin ne derece de sosyal oldugu tartismalari ise bu ortamda anlamli sosyal
iligkilerin de ortaya g¢ikmakta oldugu gergegini ortadan kaldirmaz. Sanal topluluklarin genellikle
¢evrimigi gruplar oldugunu unutmamak gerekir. Bu gruplarin iiyeleri de belirli ortak kurallar1 ve
uygulamalar1 paylasirlar. Ayrica belirli ahlaki standartlarin olusmasini ve stirmesini de aktif olarak
saglarlar.

Sanal ortamda bulunanlar baslangigta sadece karsilikli bilgi degisimi amaciyla bir araya geldikleri
halde daha sonra islemlerin ticari bir anlam kazandig1 goriiliir. Bu da pazarlamacilar i¢in yeni firsatlar
yaratir. Bu noktaya gelinmesinin gecikme nedeni olarak teknolojik yapinin baslangicta buna olanak
tanimamasi ve internet kullanan insanlarin sinirli sayida olmasi gésterilebilir. Belirli mal ve hizmetlere
gerek duyan kisilerin sanal ortamda da ¢ogalmasi ve ortak gereksinimleri etrafinda bir araya gelmeleri
ile aligverisler ortaya ¢ikmaya baslamuistir.

Internet aracilig1 ile bir araya gelebilen insanlarin olusturdugu sanal topluluklar hig siiphesiz kendine
0zgii kurallar1 olan sosyal gruplardir. Bu gruplarin olusturdugu zeminin siber uzay olmasi toplulukta
yer almanin ve toplulugu yodnetmenin kurallarmin da farkli olmasini gerektirmektedir. Sanal
topluluklar, insanlara benzer deneyimleri yasayan diger insanlarla sanal ortamda bir araya gelme firsati
verir. Bu yolla yer ve zaman kisitlamalarini da asarak anlamli kisisel iligkiler kurmak olanakli hale
gelmektedir. Seker hastalarinin bir araya gelmelerini saglayan sanal bir toplulugun olugmasi 6rnek
gosterilebilir. Boylece ayni acilart yasayan insanlarin bir araya gelmeleri hastaliklariyla ilgili bilgi
aligverisinde bulunmalari miimkiin olmaktadir (Hagel & Armstrong,1997).

Giin gegtikce sayilart hizla artan sanal topluluklarin 6zelliklede pazarlamacilara sundugu olanaklardan
yararlanabilmek ve piyasada rekabet istiinligiinii yakalayabilmek i¢in geleneksel pazarlama
stratejileri ile birlikte sanal ortam da etkili olabilecek yeni stratejilerin gelistirilmesi ka¢inilmazdir.

Boylelikle sosyal hayattaki iliski tarzlar1 yeni mekanlara tasinmaktadir. Bu yeni sanal mekanda ortak
duygu, diisiince ve inanglar etrafinda bulusan insanlar bir kolektif yapi olusturmaktadirlar. Olusan bu
yeni toplumsal yapilari, geleneksel kavramlarla agiklamaya ¢alismak yetersiz kalmaktadir. Literatiir de
topluluk kavrami, toplulugun iiyelerinin ortak paylasimlarina, 6zellikle de ortak bir aidiyet duygusuna
dayanan, insa edilmis bir toplumsal iliskiler biitiiniinii karsilamaktadir. Topluluk sinirlar1 belirsiz bir
alandaki kapsamli dayanisma iligkilerini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Sosyoloji disiplini
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acisindan topluluk kavraminin kapsami, tartismalara siirekli konu olmustur (Marshall, 1999:90;
Yelken, 1999:87).Topluluk tizerine tartismalar sosyoloji biliminin en kapsamli alanini
olusturmaktadir.

Siirlart ve igerigi iizerinde ki tartismalarin ¢ok yonliiliigiine ragmen tam bir netlik saglanmamis bir
kavram olan topluluk, kurulan, insa edilen, hareket halinde olan bir olusumdur. Bu hareketlilik
toplulugun giiniimiiz yasaminda da doniiserek varligini siirdiirmesini saglamistir. Internet {izerinden
iletisim teknolojileri aracilig ile sosyal aglar ¢er¢evesinde kurulan birliklerin, iliskilerin, toplulugun
tanimlanmasinin temel unsuru olan yiiz yiize iliskiler 6zelligini i¢ermedigi goériillmekte ve bu durum
celigki yaratmaktadir. Bu nedenle s6z konusu ¢eliskiyi azaltmak, tanimlama eksikliklerini en aza
indirmek i¢in, internet {izerinden olusturulan birliklere “sanal” kavrami eklenmektedir.

Sanal topluluk kavrami ilk kez Rheingold tarafindan kullanilmistir. Internet’in mekansal olarak
boliinmiis bireyleri bir araya getirerek yeni toplum yapilart olusturdugu ileri siirmiistiir. Sanal topluluk
kavrami, Internet iizerinde belirli ilgi alanlar1 ve amaclar i¢in Orgiitlenen tiim haberlesme, tartisma
gruplarin1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu durumda sanal topluluk kavrami, 19. Yiizyilda
Toénnies ve Weber’in bireylerin mesafelerle birbirinden uzaklastig1 toplum ile iiyelerin ayn1 mekani
paylastiklar1 topluluk ayrimina benzemektedir (Sener, 2006: 88).

Rheingold, sanal topluluklari, yeterli sayida insanin, insani duygularla, siber
alanda Kkigileraras1 iliskiler kurmak iizere kamusal tartismalara yeterince
uzun bir siire (elektronik ortamda) katilmasiyla Ag’da olusan toplumsal
kiimelenmeler olarak tanimlamaktadir. (Robins, 1999: 143).

Sanal topluluklar Dijk’e gore, ger¢ek ortamda bir araya gelmelerine imkan bulunmayan bireylerin,
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak internet ortaminda olusan sosyal orgiitlenmelerdir. W. Hesse
gore ise, iletisim teknolojileri araciligi ile cografi smirliliklar1 asan topluluklardir. Wellman, sanal
topluluklari; internet uygulamalari sonucu ortaya g¢ikan, aidiyet hissi saglayan sosyal aglar olarak
tanimlayarak, toplum yapisinin yerini sosyal aglara biraktigin1 soylemistir. (Haberli, 2012.
https://www.academia.edu erisim:09.12.2016).

Dogal bir birlik olarak topluluk, bireylerarasi birlestirici, ortaklastirict unsurlarin giiglii ve 6nemli
oldugu bir gruptur. Sanal orgiitlenmeler ne kadar giiglii ve siki goriiniirlerse goriinsiinler, yliz yiize
iligkilerde oldugu gibi siki bir agla olugsmadigindan, gergeklikle iliskileri kirilgan ve zayiftir. Bu
nedenle topluluklarin devamlilig1 inan¢ ve duygularla ilgi vurgu ve g¢agrilarla saglanabilmektedir.
Rheingold’a gore sanal topluluklardaki yapisal olusum ¢ikar ortakligi, ortak biling ve grup diisiincesi
deneyimi gibi 6zellikleri tagimaktadir. Sanal topluluk yapisinda da birlik, biitiinlik ve karsiliklilik
onemli unsurlardir (Robins, 1999:162-163).

Yapilan biitiin tanimlarin ortak noktasi; sanal orgiitlenme bigiminin, zaman ve mekani asarak internet
ve iletisim teknolojileri araciligiyla sanal mekanlar igerisinde olustugudur. Sanal topluluklar alisilmis
topluluklarin 6tesinde farkli beklentiler, farkli diizeydeki iligkileri ve yepyeni bir sosyallesme siirecini
beraberinde getirmistir. Teknolojik diinyada, topluluk kavrami, ortak mekani paylasan bireyler
toplulugu 6zelligini kaybederek; sanal ortamlar araciligiyla ortak deger ve ilgi alan1 etrafinda bir araya
gelen sanal topluluklar ifade etmeye baslamistir. Kiiresel kosullarda bireyin yakinlik-uzaklik algisi da
degismistir. Iletisim teknolojileri araciligiyla iletisime gegilen kisi, ayn1 evi paylastigimizdan daha
yakin gelebilir internetle birlikte olusan sanal mekanda artik, burasi orasi, i¢ dis, yakin uzak gibi
ayrimlarin pek bir anlami kalmamuistir.

Aglar lizerinden olusan topluluklar, olusum 6zellikleri agisindan iki tiirlii gergeklesmektedir; birincisi,
ger¢ek hayatta birbirlerini tanimayan, sanal ortamda bir araya gelerek olusturduklari topluluklardir.
Ortak ilgi alanlari, ortak degerler (din, inang) etrafinda biraya gelen kullanicilar bunlara 6rnek
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gosterilebilir. Ikincisi ise, geleneksel topluluklarin uzantist durumunda olan, hem fiziksel hem de sanal
ortamda bir araya gelen, her iki alani1 da kullanan topluluklardir.

Aglar iizerinden gerceklesen her sosyal orgiitlenme sanal topluluk olarak tanimlanamaz. Dawson’a
gore Sanal ortamda olusan oOrgiitlenmeleri sanal toplulugun o6zelligi tasimasi igin bazi kosullari
tasimasi gerekmektedir. Bunlar;

Uyeler arasinda etkilesimin olmas1 ve bu etkilesimin devamli olmasi

Uyelerin sabit bir kullanic1 adinin olmasi

Uyeler iizerinde sosyal kontroliin bulunmas1

Paylasilan aktivitelerin toplulugun olusum amacina uyumluluk géstermesi
Paylasilan aktivitelerin biitiin liyeler agik olmasi ve liyelerinin katilimin saglanmasi
(Haberli, 2012. https://www.academia.edu erigim:09.12.2016).

Bozkurt sanal topluluklarin Tonnies'in tanimladigi topluluktan farkli oldugunu séyler. “Aralarinda
aidiyet duygusu baglaminda bir benzerlik olsa bile, Tonnies’in toplulugu, biiyiikk 6l¢iide topluluk
disindan gelen tehdit karsisinda, zorunluluklarin yarattigi (6tekine karsi) bir ittifak olmasina karsilik,
sanal topluluklar ise, daha ziyade, Otekisiz bir sekilde, ilgi alanlarina gore bir araya gelmedir.”
(Bozkurt, http://www.birikimdergisi.com/birikim-yazi/5433/sanal-cemaatler#.Erisim:11.12.2016)
Yani sanal toplulugu olusturan iiyelerini bir arada tutan daha ¢ok benzer ilgi alanlaridir.

Sanal topluluklarda geleneksel toplumlarda oldugu gibi, cografi/fiziki bir mekandan bahsetmek
mimkiindiir. Rheingold'un da belirttigi sekilde insanlar, gercek hayatta gergeklestirdigi biitlin
eylemleri sanal topluluklarda yapmaktadirlar; eglenme, tartisma, ticaret yaparlar, duygusal iligkileri
paylasirlar, asik olurlar, arkadaslik gelistirirler, ayrilirlar. Sanal topluluklarda insanlar bedenlerinden
bagimsiz gergek hayatta ki biitiin eylemlerini gergeklestirirler. Ciinkii sanal diinyada bedensel temas
yoktur, bunun disinda ¢ok sey miimkiindiir. Bir¢ok insan igin, sanal diinyanin gesitliligi ve kiiltiirel
zenginligi cekici olmaya devam etmektedir (Bozkurt,1999 http://www.birikimdergisi.com/birikim-
yazi/5433/sanal-cemaatler 11.12.2016).insanlar, ger¢ek yasamda yasadiklar1 birgok yasantiy,
aligkanliklarini, istek ve arzularini, duygu ve diisiincelerini sanal ortamlarda da gergeklestirmektedir.
Diger taraftan ise ait olduklar1 geleneksel topluluklar igerisinde edindikleri goriis, diisiince ve deger
yargilarini sanal ortama tasiyarak, kendilerine benzer kisilerle ortak bir sanal mekan g¢ergevesinde bir
araya gelerek paylasimlart ile aidiyet duygularini pekistirmekte ve kendi sanal topluluklarini
olusturmaktadirlar.

Sanal topluluklar1 olumlu degerlendirenlerin yan1 sira elestirel yaklasanlar da vardir. Elestirel bakis
acisina gore sanal topluluklarda gerceklesen iliskiler, samimiyetten uzak ve sahtedir. Onlara gore, bu
tarz iligkilerin yayginlasmasi, insanlarin gergek iliskilerle bagini zayiflatir, iliskilerine zarar verir,
yoksullagtirir. Burada topluluk iiyelerinin diinyasi, kiigiilme ve ice donme tehlikesi ile karsi karsiya
kalmakta ve yabancilasmayi artirmaktadir(Aksoy, 1996: 166). Sanal topluluklar gergek yasamdan
zaman c¢almaktadir. Yiz yilize ve gergek ortamda olusan etkilesimin sagladigi duygular, sanal
topluluklarda yasanmamaktadir, toplulugun bireye karsi sorumluluk duygusu zayiftir. Bu
topluluklarda giivenirlilik sorunu vardir. Sanal topluluklarda 6zellikle bolgesel ve fiziksel engeller
ortadan kalktig1 igin hizli sosyallesme yasanirken, bir taraftan da yliz yiize samimi iliskiler ortadan
kalktig1 i¢in asosyallesme goriilebilmektedir.

Biitiin bu olumsuzluklara ragmen, sanal ortamda iletisim, insanlarin yiiz yiize iletisimin neden oldugu,
toplumsal baskilardan uzaklasmasini saglamakta ve toplumsal baskinin hissedilmedigi bir ortamda
daha rahat kendini ifade etme imkani1 sunmaktadir. Ayrica geleneksel topluluklardaki hiyerarsi, biiylik
Olcilide sanal topluluklarda goériilmemektedir. Farkli gelir ya da egitim diizeyine ve siniflara ait kisiler
sanal ortami ayni ozgiirliikle kullanabilmektedir. (Bozkurt, 1999:
http://www .birikimdergisi.com/birikim-yazi/5433/sanal-cemaatler# Erisim:11.12.2016).
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Toplulugun olusumunda 6nemli bir unsur olan ortak bir dile sahip olma kosulu, sanal ortaminda
o6nemini yitirmistir. Farkli dillerden g¢eviri yapan web uygulamalari sayesinde, ayni dili konusmayan
farkli cografyalardan, farkli irklardan insanlar herhangi bir sanal topluluk etrafinda
birlesebilmektedirler. Internetin sagladig1 iletisim ortami, normal kosullarda bir araya gelmeleri
miimkiin olmayan kisilerin sanal ortamda bir araya gelmelerine imkan saglamistir. Boylece insanlar ve
toplumlar kiiresel olgekte iliski gerceklestirme olanagi bulmuslardir. Sanal topluluklar, alternatif yeni
sosyallesme alanlar1 yaratmistir. Bu durum degisen diinyanin bir yansimadir. Sanal topluluklar siirekli
ve yinelenen yapilar olusturdugundan, yenidiinyada onlar da gergekliklerini kabul ettirmis ve yerlerini
almiglardir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Topluluk kavrami, toplulugun iiyelerinin bir ortak paydalarina topluluk, sinirlart net olmayan
belirlenmemis bir alandaki kapsamli dayanigsma iligkilerini anlatmak iizere kullanilan bir kavramdir.
Topluluk kavrami tartigmalari sosyolojinin en kapsamli alanini olugturmaktadir. Topluluk duygusunun
kaybedilmesi topluluk teorisinin kurucusu sayilan Tonnies’in ¢aligmalarinin da merkezinde olmustur.
Bu ¢erg¢evede sanal topluluk kavrami da topluluk kavrami igin gegerli olmus tartismalardan bagimsiz
degildir. Sanal toplulukla ilgili ac¢iklama ve tanimlamalarda iizerinde durulan 6nemli noktalarin
topluluk kavramindan hareketle elde edildigi goriilmektedir.

Sosyal paylasim aglarmin yasamimizin her alanina girmesi kaginilmaz bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hemen hemen her tiirlii islemin ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmesi zamandan tasarruf
saglarken, bu durum bireyler iizerinde bir takim olumsuz etkilerde meydana getirmektedir.

Insanlar artik alisveris, banka islemleri, egitim, saglik ve randevu alma gibi akla gelebilecek her tiirlii
islemlerini ¢evrimici ortamlar araciligiyla oturduklari yerden gergeklestirme firsatina sahiptirler.
Bunun sonucunda da insanlarin yiiz yiize iletisim kurmak yerine sosyal medya ve iletisim
teknolojileriyle aracilanmis bir iletisim bi¢imini tercih etmeleri farkli sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bireylerin yalnizlasmasi ve yabancilagmasi bunlardan bazilaridir.

Iletisim teknolojilerindeki yasanan bu hizli degismeler yasamimizin her alaninda énemli degismelerin
yasanmasina da sebep olmaktadir. Ozelliklede bireyin ¢evresiyle kurdugu iletisimin yeni iletisim
teknolojileriyle aracilanmig bir hal almasiyla birlikte bireylerin sosyallesme bigimlerinde koklii
degismeler meydana getirmistir.

Iletisim ve bilgi paylasimi olarak ortaya ¢ikan internetin ilk kullanimindan bu yana sosyal amaglarla
kullanildigi, bireylere zaman ve mekandan bagimsiz fiziksel varliginin zorunlu olmadigi sosyal bir
iletisim alani sundugu goriilmektedir. Bu durum bireyler i¢in yeni orgiitlenme alanlari ortaya ¢ikarmais,
sanal topluluklar bu sekilde olusmuslardir.

Sosyal paylasim aglarinin etkilesimli yapisi ve mobil iletisim teknolojilerinin zamana ve mekana bagli
kalmaksizin iletisime olanak saglamasi; bireyin yalniz hissetmeyecegi ve iliskilerini giiglendirecegi
yeni ortamlara girmesine olanak saglamaktadir. Ancak dijital ortamlarin gerg¢ekten uzak yapilari
nedeniyle, sanilanin aksine insanlar1 ekranlara ve teknolojiye bagimli hale getirmektedir. Bu siiregte
kuskusuz yeni iletisim teknolojilerinin ve internetin kullanim amaclari ve kulanim sikligi bireylerin
sosyal hayatlarini ne yodnde belirleyecegi konusunda belirleyici olacaktir. B ¢alismanin sanal
topluluklar konusunda teorik bir alt yapiya katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Internet gelistigi ilk dénemlerinden bu yana sosyal aglar olusturmus ve bu aglar sosyal amaglarla
kullanilmig, bireylere zamani ve mekani asan, fiziksel birlikteligin gerekmedigi sosyal bir iletisim
alan1 saglamustir. Internet aglari sosyal yapmin doniismesine yeni iletisim bigimleri ve yeni
orgiitlenme alanlarmin olusmasina neden olmustur. Bu doniisiim topluluk yapilarinda da degisiklige
neden olmustur. Internetin ve sosyal aglarin sagladig1 olanaklar sonucunda sanal topluluklar olusmus
ve milyonlarca insanin ortak deger, inang ve diisiincelerini paylagsmalarina imkan saglamistir. Gergek
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bir fiziksel yakinligin olmadigi bu yeni iliski ve 6rgiitlenme bigimleri kiiltiir de doniistiirmekte ve yeni
sanal kiiltiirler olusturmaktadirlar. Olusan yeni kiltliriin sinirlarii ve igerigini de sanal topluluk
iiyeleri belirlemektedir. Uyeleri igin sanal topluluklar gergek diinyadaki sosyal topluluklardan farki
olmayan bir orgiitlenmedir. (Kilighay &Bimark, 2004:116).

Sanal gergekligin, i¢inde yasadigimiz diinyaya alternatif bir diinya olusturabilecegi fikri kimilerince
kabul gérmektedir. Internet ve sosyal aglar yeni topluluk bigimlerinin gelismesi igin bir zemin olarak
goriilmektedir. “Sanal topluluklar, toplum arayan insanlarin karsilastiklar1 ger¢ek kosullara yapilan
esnek canli ve pratik uyarlamalar1 temsil eder. Sanal topluluklar, toplumsallik diirtiisiine, kentlerin
cografi ve kiiltiirel gergeklikleri nedeniyle sik sik kesintiye ugrayan bu diirtiiye, karsilik gelen yenilikgi
¢oziimler yelpazesinin bir pargasidir. Bu baglamda elektronik sanal topluluklar hayatta kalmak i¢in
gelistirilen karmasik ve becerikli stratejilerdir” (Robins, 1999: 160).
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