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Uluslararas1 diizeyde ¢ok boyutlu hale gelen iliskiler, {ilkemizi de ¢ok boyutlu bir itibar politikas1
izlemeye zorlamaktadir. Ulke itibar1 konusunda, kiiltiirel diplomasinin ve uluslararasi halkla iligkilerin
kapsami dahilindeki siyasi, ekonomik ve ticari iligskiler, niifus hareketleri, fikir ve diislince hayati,
medya faaliyetleri, spor etkinlikleri, kalkinma ve yardim programlari, kiiltiir ve dil enstitiileri, sanatsal,
bilimsel, akademik degisim programlar1 gibi ¢ok yonlii ve farkli araglar, itibar olusturma ve koruma
konusunda gereksinim olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada farkli kiiltiirlerin bulusmasina
imkan saglayan, bir uluslararasi halkla iliskiler ve kiiltiirel diplomasi araci olan Yurtdis1 Egitim
Programlar1 c¢ergevesinde iilkemizde bulunan &grencilerin Tiirkiye’nin itibar1 ve imaji konusunda
edinimleri incelenmistir. Katilimcilarin  Tiirkiye’ye gelmeden o6nce ve geldikten sonra
degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla uygulanan
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney u testi ile yapilan ¢ekicilik boyutlar1 degerlendirmesinde
boyutlar arasinda anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye nin itibari, uluslararasi halkla iliskiler, kiiltiirel diplomasi, yurtdis
egitimi

EFFECTS OF EDUCATION PROGRAMS ABROAD AS
INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS AND CULTURAL
DIPLOMACY TOOL, REGARDING TURKEY’S REPUTATION:
A RESEARCH UPON FOREIGN STUDENTS IN TURKEY

ABSTRACT

The relationships becoming multidimensional within international level, are forcing our country as
well as to follow a multidimensional reputation policy. About country reputation, within the scope of
cultural diplomacy and international public relations, political, economic and trade relations,
population movements, ideas and thoughts, media facilities, sport activities, development and
assistance programs, culture and language institutions, artifical, scientific, and academic exchange
programs are such kind of cases that confront us as a requirement in terms of building and protecting
reputation.In this study, within the perspective of education programs abroad, enabling
transculturation and being a tool for international public relations and cultural diplomacy through the
acquisition of the students, the images and reputation of Turkey is analysed. In order to find out the
evaluations of the participants before and after coming to Turkey, Mann Whitney’u nonparametric test
has been applied and within the evaluation of attractiveness dimension, the study has been concluded
that there are no significant differences between dimensions.
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GIRIS

Cogunlukla kurumlarla birlikte anilan “itibar” kavrami sadece kurumlar i¢in degil iilkeler i¢in de
onemli bir kavramdir. Hem i¢ hem dis hedef kitlelerin ve sosyal paydaslarin rasyonel ve duygusal
algilamalarinin tamamini igeren itibar, ayni zamanda giiciin de bir gostergesidir. Giiglii itibar,
devamliligin, sirdiriilebilirligin bir garantisidir. Gerek siyasi, gerek ekonomik, gerekse sosyal
anlamda giiglii olan iilkeler her zaman diinyanin gidisine yon veren konumdadir. Ulkelerin itibar
insalarinda ve korunmasinda belli bagli hedeflere ulagsma konusunda ¢oklu aktorlerle caligmak
kaginilmazdir.

Uluslararas1 halkla iligkiler ve birgok ortak paydada bulustuklar kiiltiirel diplomasinin uygulama
alanlar1 da tlkelerin itibarlarina, taninirliklarina, farkindaliklarina hizmet etmektedir. Bu ¢aligmanin
amact da uluslararas1 halkla iliskiler ve kiiltiirel diplomasinin ortak uygulama alanlarindan biri olan
yurtdist egitim programlarmin iilke itibarlar1 konusunda ne derece katki sagladigini ortaya
koyabilmektir. Bu sebeple Istanbul’da iiniversite diizeyinde Yurtdist Egitim Programi aracihigiyla
bulunan yabanci 6grencilere yonelik diizenlenen bir anket ¢aligmasiyla Tiirkiye’nin itibara yonelik
diisiincelerine ve algilamalarina ulagilmaya calisilmistir. Bu ¢alismanin aragtirma kismi diinyada sik
kullanilan ve Harris-Fombrun RQ “Reputation Quotient” olarak bilinen “Itibar Katsayis1 Olcegi”
modelini iilkelere uyarlayan Passow, Fehlmann ve Grahlow’un “Fombrun RI-Country Reputation
Index”inden (2005) yola cikilarak gerceklestirilmistir.

ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER VE KULTUREL DiPLOMASININ ULKE iTiBARI
VE IMAJINDA ETKIiSI

Kiiresel captaki ticari ve sosyal aglar, ulus Otesi pazarlar ve ulus oOtesi toplumlarla iliskilerin
arttirilmast  ve yogunlastirilmasini  zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi ¢aligsmalar1 da bu farkli kiiltiirlerin arasindaki iligkilerin diizenlenmesine zemin
hazirlamaktadir.

Ulkelerin sempatisini kazanmak, farkli toplumlarin kalplerinde ve zihinlerinde yer edinmek, diger
toplumlarin algisin1 degistirmek, iyi itibar olusturmak, giiven ve anlayis yaratmak, ortak uzlagma
alanlar1 bulmak, diyalog platformlar1 yaratmak, ¢ift yonli iletisimi insa etmek cabalar1 gerek kamu
diplomasisini gerekse uluslararasi halkla iligkileri ortak paydada bulusturmaktadir. Signitzer ve
Wamser’in (2009: 389) belirttigi iizere, uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi bir kurumun,
bir devletin stratejik iletisim fonksiyonlarini olusturmaktadir. Bir ayaklari kurumda/devlette diger
ayaklar1 disarida olan her iki yapinin da temel islevi kurum/devlet ve dis gruplar/bireyler arasindaki
baglar1 kurmak ve yonetmektir.

Uluslararasi halkla iligkiler; bir hiikiimet, sirket veya 6zel ve/veya kamu kurulusunun bir bagka devlet
bilinyesindeki toplumlarla, kurum ve kuruluslarla karsilikli anlayis gelistirme, diyalog ortam1 yaratma,
olumlu imaj olusturma, tamitimma katkida bulunma ve itibar gelistirmeye yonelik yapilan ¢ok
kapsamli bir stratejik iletisim planidir (Yildirim, 2015: 5). Diger halkla iliskiler alanlarindan daha
riskli, daha karmasik ve sonucunun belirsiz oldugunu belirten Wakefield’a (2008: 142) gore
uluslararast halkla iliskiler, cografi, dilsel ve kiiltiirel olarak farkli toplumlara yonelik yapilan
faaliyetlerin biitiintidir.

Freitag ve Stokes da (2009: 8), kiiltiirel farkliliklarin insanlarin iligkilerinin ve iletisimlerinin sekil ve
sireglerini etkiledigini, halkla iligkilerin de bu farkliliklarin etkiledigi iletisime baglh bir disiplin
oldugunu belirtmektedir. Freitag ve Stokes (2009:97) uluslararas1 halkla iligkilerin temelde; ulusal
kimlik ve tanitim, kurumsal itibar yonetimi, kriz iletisimi ve lokal iletisim olarak dort fonksiyonu
oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Halkla iligkiler ve dolayisiyla uluslararas: halkla iligkilerin bagsta gelen gorevlerinden olan itibar
yonetimi, her tiirlii yapiya karsi, giiven ve sayginlik kazandirilmasi, bu giiven ve saygmligin
korunmasi, giiclendirilmesi ve devamliliginin saglanmast adina biitiinciil olarak siirdiiriillmesi gereken
bir siirectir.
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Imaj olusturmanin kamu diplomasisi literatiiriinde sikca yer aldigimimn altin1 ¢izen Yang, Kluyeva ve
Taylor (2012: 652-664) da ulusal imajlarin, dil ve sdylemlerle yaratilan toplumsal bilgiye dayandigini,
ozellikle kisisel deneyimlerin (ziyaretler vb.) ve medya mesajlarinin o ulus hakkindaki imajlarin
birikiminde etkin oldugunu, bu noktada imaj yaratimi i¢in 21. ylizyilin karmasik ve g¢oklu iligki
yonetimi olan kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin bunun i¢in bir ¢er¢eve olusturdugunu ifade
etmektedirler. Gergekler ve algilanan gercekler birbirinden farklidir. Dolayisiyla bir {ilkenin gergek
imajinin, itibarmin yam sira o iilkeye yapilan ziyaretler, belli siirelerde yasama, farkli insanlarin
gortisleri, kitaplar, internet, filmler, cesitli uluslararasi organizasyonlarda sunulan tutum ve
davraniglar, ekonomik, siyasi, sosyal yansimalar imaj ve itibar insasinin birer tuglasidir.

Ik kez Edmund Gullion (1965) tarafindan tanimi yapilan kamu diplomasisinin esaslari, iilkelerin
yumusak giiclerine dayanmaktadir. Yumusak giicii Bound to Lead kitabinda kiiltiir, siyasi degerler ve
dis politika iizerine dayandiran Joseph Nye (1990), uluslararasi dlgekte daha kalict olmak isteyen
iilkelerin, askeri miidahaleler, ambargolar (sert gii¢c) yerine ekonomi, kiiltiir-sanat, medya, tanitim,
egitim, spor gibi yumusak gii¢ unsurlarini 6n plana ¢ikarmalari gerektigini savunmaktadir.

Uluslararasindaki iligkilerin boyutlar1 hiikiimetler, devletler sinirin1 ¢oktan asmis durumdadir. Bu da
iligkileri, diplomatik diizeyden daha sivil insiyatiflere ve farkli aktorlere tasimaktadir. Aksi halde
yumusak gii¢c unsurlarinin uygulanmasi miimkiin olamamaktadir.

Kamu diplomasisini siyasal enformasyon ve kiiltiirel iletisim olarak iki yonden ele alan Signitzer ve
Coombs (1992), kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin 6zellikle kiiltiirel iletisim/kiiltiirel diplomasi
baglaminda biitlinlestigini belirtmektedir. Bu goriisler uluslararas1 halkla iligkileri bircok konuda
kiiltiirel diplomasi ile baglantilandirmamiz gerektigine isaret etmektedir. Mellisen (2007: 23) de
kiiltiirel diplomasiyi, mesaj pazarlamasindan 6te ortaklik kurulumu, politik kampanyalardan daha ¢ok
kalict iligkiler ingasi, kisa siireli projeler yerine uzun soluklu hedefler yaratimi, kalplere ve zihinlere
seslenerek giliven olugturma temeline dayandirmaktadir.

Szondi (2009: 297) itibar noktasindan bakildiginda, halkla iliskilere entegre edilmis kamu
diplomasisinin, bir {ilkenin itibarmi etkileyebilecek yurti¢i ve yurtdisi konular1 tanimlayip analiz
edebilecegini, sorunlarin ¢6ziimii i¢in sorunlarin tiplerine ve igeriklerine gore proaktif veya reaktif
stratejiler gelistirebilecegini belirtmektedir.

Bir gii¢ kaynagi olan ulusal itibar yonetimi, dis politika ve kamu diplomasisinin énemli bir parcasidir.
Bir ulusun kiiltiir, siyaset ve ahlak yapilarinin diger uluslar tizerindeki etkisi ile ilgili olan ulusal itibar,
yumusak gii¢c olarak uluslararasi iligkilerde askeri ve ekonomik kaynaklar kadar 6nemlidir. Yumusak
giic, tilkenin kiiltiir, siyasal idealleri ve politikalarinin ¢ekim kabiliyetinden gelmektedir. Ulusal itibar,
iilkenin kiiresel alanda kendisini gostermesini ifade etmektedir. Bir ulusun giivenilir maddi varligi,
iilkenin uluslararasi siyasi hedeflerini bagarmasinda isbirligine girmesini ve birliklere dahil olmasini
etkileyebilmekte, yabanci yatirimlari cezbedebilmekte ya da turizme katkisini arttirabilmektedir.

Ulusal itibar yonetimi, ulusal imaj tasarlamaktan &te, dis kamularla karsilikli anlayigi miizakere
etmektir. Bugiiniin diinyasinda tek giicle itibarlarin insast miimkiin degildir. Toplumlarin ve ¢esitli
kamularin varliklarinin da hissedildigi giicler, fiziki gii¢leri daha anlamli kilmaktadir (Wang, 2006:
91-96).

Itibar yonetimi ¢ok boyutlu bir siire¢ olmakla birlikte siirdiiriilebilir olmak zorundadir. itibarda
siirdiiriilebilirlik de mutlak giiven, biitlinliik, kararlilik, sorumluluk, katilimecilik, etkilesim, es zamanl
politika ve tutum gerektirmektedir. Ayrica farkli sosyal paydaslarin belli degerler ve ortak cikarlar
dogrultusunda birlesmeleri, hareket etmeleri ve buna inanmalar itibar yonetiminin devamliligi igin
onemlidir.

Kiiltiirel diplomasi kapsaminda itibar yonetimini degerlendirdigimizde; ulusal itibarin yonetimi tilke
kapsaminda kurumsallasmay1 gerektirmektedir. Itibar ydnetiminin kurumsallagmast, bir iilkenin farkl
iilkeler nezdinde imajinin arastirilmasi ve dlglimlenmesi i¢in hiikiimete bagli ¢esitli organizasyonlarin,
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departmanlarin kurulmasi; yurtdiginda politik ve ekonomik alanlarin gii¢clendirilmesi i¢in iletigim
politika, strateji ve taktiklerinin gelistirilmesi ve konuyla ilgili ¢esitli organizasyonlarin
koordinasyonunun saglanmasi anlamina gelmektedir (Szondi, 2009: 295). Cok sayida siyasi, ticari
aktoriin rol aldigi, sayisiz gelismenin oldugu diinyada bir iilkenin itibarin1 yonetmek ¢ok zor ve uzun
soluklu bir is oldugu gibi stratejik ve proaktif politikalar, kurumlar ve organizasyonlar
gerektirmektedir.

Ulke itibarini insa eden unsurlar, yiizlerce yil éncesinden baslayarak bugiin ve yarin1 da kapsayan
imajlarin, fikirlerin, vizyonlarin ve algilarin birlesiminden olusmaktadir. Uluslararasi iliskilerin temel
aktorii elbette ki devlet ve onun yonetim kadrolarini olusturan siyasi iktidar yani hiikiimettir.
Devletlerin kurulus politikalarinin yan1 sira donemsel hiikiimetlerin politikalari, kararlart ve
uygulamalari, iilke yoOneticilerinin tutumlari, davraniglari, kararlar1 o iilkenin itibarim
sekillendirmektedir. Ancak diinyada yasanan teknolojik, siyasi, ekonomik ve sosyal gelismeler
devletlerin yan1 sira birgok devlet dig1 ulusal/uluslararasi (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, iktisadi
Kalkinma Vakfi, Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Af Orgiitii, Greenpeace vb.)
farkli orgiitlenmeyi de beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde kiiltiirel diplomasi baglaminda
degerlendirilen British Council, Goethe Institut, Instituts Francais, MTV, Voice of America, United
States Information Agency, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii, Tiirksoy gibi kurumlar ve drgiitlenmeler
iilke itibarlarin1 sekillendirip, etkilerken, ayni zamanda diger toplumlarla da kdprii kuran yapilar ve
olusumlardir.

Ulke tanitimi ve itibarindan sz edildiginde iilke markalama (nation branding/place branding)
kavramini da bu kapsama almak gerekmektedir. Ulke ve sehir imajlar1 ve markalagmasi konusunda
diinyanin sayil1 isimleri arasinda gosterilen Saffron Brand Consultants’in kurucu bagkan1 Wally Olins,
“yer markalama” kavramini degerlendirirken uluslarin, her zaman geriye doniip bakmalar1 ve koklii
ge¢mislerinde kendilerine nasil bir kimlik gelistirdiklerini hatirlamalar1  gerektigine vurgu
yapmaktadir. Olins, yer markalamanin giiniimiizde tiim diinyada etkili oldugunu, bunun sebebinin de
zenginlik, dogrudan yabanci yatirimlar, marka ithalatlar1 ve turizm igin birbirleriyle yarigsan “yerler”
oldugunu, 6zellikle ekonomik, politik ve kiiltiirel politikalar ¢ergevesinde gerceklestirilen ¢aligmalarin
iilkelerin marka degerini arttirdigin1 belirtmektedir (Olins, 2012).

Nation Brand 2015°te diinyanin en degerli ulus markast olarak ABD gelirken, Nation Brand 2015
raporunda bunun arkasindaki en biiylik giiciin yumusak giic oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Yatirim,
toplum ve iirlin/hizmetler ana kriterleri dogrultusunda iilkeler siralanirken, Tirkiye de ilk 20 iilke
arasinda 19. sirada yer almaktadir (http://brandfinance.com, 2015: 6-8). Bu siralama Tiirkiye’nin
marka olma konusunda daha ¢ok yolu oldugunu gosterirken, iilkemizin i¢cinde bulundugu cografya ve
cevresinde yasanan olaylarin bu siralamanin altlarda olmasinda etkili oldugu da raporda ayrica
belirtilmektedir.

Anholt’a (2008: 206) gore de bugiin diinya biiyiik bir pazar durumundadir. Kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla, her iilke, her sehir, her bolge uluslararasi medyanin, diger iilkelerin, diger toplumlarin
ilgisini ¢ekmek ve sayginligini kazanmak i¢in baska iilkeler ile tiiketicileri, yatirimcilari, 6grencileri,
girigsimcileri, uluslararasi sportif ve kiiltiirel etkinlikleri paylasabilmek i¢in rekabet etmek zorundadir.
Diinya o kadar biiyiik ki her iilkeyi gidip tanima sansimiz olmadigi icin birgok yeri ¢esitli
kaynaklardan 6grendigimiz olumlu-olumsuz, dogru-yanlis kliselerle, kaliplasmig diislincelerle taniriz.
Ancak diinya iilkeleri her gecen giin birbirine biraz daha yaklasirken, sosyal, ticari iliskileri daha da
siklagirken bu goriisler cok daha 6nemli hale gelmektedir.

Anholt’un da altin1 ¢izdigi lizere tiim diinya iilkeleri, hiikiimetleri, o iilkenin isletmeleri ve diger
kurumlar1 kendi halklarmin gelecekleri ve menfaatleri adina digerlerinin kendi iilkeleri hakkindaki
gorlislerini, imajlarini tespit etmek ve bu dogrultuda bir itibar yonetim stratejisi olusturmak
zorundadir. Bu gorevin en 6nemli kismi ise, adil, gergek, giiclii, ¢ekici, ekonomik, siyasi ve toplumsal
amaclara hizmet eden dogru bir itibar inga edebilmektir.
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ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER VE KULTUREL DIPLOMASI KAPSAMINDA
YURTDISI EGITiM PROGRAMLARI

Diinyada yasanan savaslar, fiziksel ve beyinsel gocler, hizlanan ulagim ve iletisim teknolojileri bugiin,
bir¢ok farkli kiiltiirlin, ulusun bir arada yasamasini zorunlu kilmaktadir. Zorunlu cografya degisiminin
yani sira egitim, evlilik, is ve benzeri sebeplerden dolay1 da farkl {ilkelerde farkl kiiltiirlerle yasam
olagan hale gelmistir. Ote yandan kiiresellesme, iletisim teknolojileri ve bilgi toplumunun getirileri,
bireylerin taleplerini de degistirmektedir. Evrensel toplumun bir pargast olmak, yeni diinya diizenine
uyum saglamak, yasam boyu egitimi zorunlu kilmaktadir. Karmasiklasan ve evrensellesen is diinyasi
genig ufuklara sahip, rekabet giicii fazla, etnosantrizmden uzak, farkl: kiiltiirlere uyum saglayan, sosyal
ve iletisim becerileri yiiksek, iyi egitimli, ¢ok kiiltiirlii, ¢ok yonlii isgiiciine taleplerini artirirken
bireyler de bu taleplere cevap verebilmek i¢in egitimin farkli olanaklarini bulmaya zorlanmaktadir.

Egitim degisim programlar1 ve yurt dis1 egitim programlart da gerek evrensel boyutta caligsabilecek
isgliclinlin yaratilmasinda, gerekse kiiltiirleraras1 baglarin ve etkilesimin gii¢lendirilmesinde, énemli
araclarin basinda gelmektedir. Scott-Smith’in (2009: 54) belirttigi {izere kiiltiirel diplomasinin altinda
degerlendirilen egitim programlari, gesitli riskler tasisa da elbette diinyay1r degistiremeyecek ancak
toplumsal birlikteligin olusmasina katki saglayacaktir.

Degisim programlar1 ve uluslararasi egitim kapsaminda diinyanin en biiyiikk meslek oOrgiitii olan
NAFSA (Association of International Educators), 1948 yilindan bu yana 150 iilkede 10.000’den fazla
iiyesiyle tiniversite 6grencilerinin ve akademisyenlerin kendi iilkeleri diginda egitim almasi, vermesi,
aragtirma yapmasi ve kiiltiirel aligveriste bulunmasini desteklemektedir (http://www.nafsa.org, 2016).

Yurtdigt egitim programlari arasinda en ¢ok bilinenlerinin baginda Fulbright burslari gelmektedir.
USIA tarafindan ydnetilen akademik degisim programlarindan en ¢ok bilinen ve 155 iilkeyi kapsayan
Fulbright Programi, Amerika Birlesik Devletleri’nin en prestijli burs programidir. Program, 1946
yilinda, Ikinci Diinya Savagi sonrasi, Senatdr J. William Fulbright’m egitim ve kiiltiirel degisim
yoluyla, iilkeler arasinda ortak bir anlayis gelistirmek amaciyla Amerikan Kongresi’ne sundugu bir
kanun teklifiyle baslatilmigtir. Senatoér J. William Fulbright, bu programi diinyadaki silahli ¢atigma
potansiyeline kars1 atilan bir adim olarak gormiistiir. Bu program sayesinde Amerikali 6grenciler ve
sanat¢ilar diinyanin her yerindeki sayisiz kaynaklardan faydalanabildigi gibi diinyanin her yerinden
gelen 6grenci, 6gretmen ve akademisyenler de Amerika’da egitim alabilmektedir. Kisilere kendilerini
uluslararast alanda gelistirme firsatini sunan Fulbright Programi, 2016 yilinda 70. kurulus yilini
kutlamaktadir (http://www.fulbright.org.tr/tr/fulbright-programi, 2016).

Avrupa Birligi de kendi tanitim1 ve yagaminin devami i¢in diger iilkelerle ortaklasa birgok ¢aligmay1
devam ettirmekte ve desteklemektedir. Tiirkiye 1999 Helsinki Zirvesi’nde Avrupa Birligi’ne adaylik
siirecinin baglamasi ile topluluk programlarindan yararlanmaya baglamistir. 2003 yilinda pilot
uygulamalara baglayan Ulusal Ajans 1 Nisan 2004 yilinda AB Egitim ve Genglik Programlarinin tam
iiyesi haline gelmis ve 2006 yilina kadar siiren Socrates, Leonardo da Vinci ve Genglik adlariyla
bilinen topluluk programlarini yiirlitmeye baslamistir. 2007-2013 ddnemi igerisinde Hayatboyu
Ogrenme ve Genglik Programlari da Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan basariyla yiiriitiilmiistiir. 2014-
2020 yillarmi kapsayan yeni program, Erasmus+ Programi da yine Tiirkiye Ulusal Ajans iinvaniyla,
AB Egitim ve Genglik Programlart Merkezi Baskanli§i tarafindan yiriitiilmektedir (
http://ua.gov.tr/kurumsal/baskanlik, 2016).

Avrupa Birligi Bakanlig1 Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Bagkanlig1 resmi sitesinde yer
alan Genglik Programlarinin amaci “Genglerin ¢esitli sosyal ve kiiltiirel beceriler edinmesine énemli
katkilar saglamaktir. Bu program genglerin kendi insiyatifleriyle yiiriittiikleri faaliyet ve projelere
destek vererek, bir yandan geng insanlarin bir Avrupa boyutu kazanmalarini saglamakta bir yandan da
resmi ve gayri resmi 6grenme firsatlart olugturmaktadir” seklinde agiklanmaktadir.

Avrupa Birligi egitim programlar igerisinde yer alan okul Oncesi egitim, ilkogretim ve ortadgretimi
kapsayan Comenius Programi’nin temel amaci "Okul Egitimi" alaninda Avrupa iilkeleriyle isbirligi
yapmak suretiyle egitimde kaliteyi artirmak ve kiiltiirel diyalogu saglayarak dil 6grenimini tesvik
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etmektir. Avrupa Birligi Mesleki Egitim programinin adi ise Leonardo da Vinci’dir. Tiizel kisilik
sahibi tiim resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar, egitim kurumlari ile KOBI, sivil toplum kuruluslar1 ve
yerel idareler Leonardo da Vinci projesi sunabilmektedir. Avrupa Birligi’nin destekledigi bir diger
egitim programi ise yetigkin kisilere yasamlar1 boyunca, bilgi ve niteliklerini geligtirmek i¢in imkanlar
sunan Grundtvig Programi’dir (http://www.ua.gov.tr/index.cfm?action=detay&bid, 2016).

AB egitim programlarina dahil olan Hayat Boyu Ogrenme Programi kapsaminda; Erasmus programi,
yiiksekdgretim kurumlarmin birbirleri ile igbirligi yapmalarini tesvik etmeye yonelik bir Avrupa
Birligi programidir. Yiiksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile ortak projeler iiretip hayata gecirmeleri;
kisa siireli 6grenci ve personel degisimi yapabilmeleri icin karsiliksiz mali destek saglamaktadir.
Erasmus+ Programi ise 1 Ocak 2014 itibartyla uygulanmaya baglayan; egitim, genglik ve spor
alanlarinda farkli yas gruplar1 ve farkli hedef kitlelere yonelik destekler iceren ¢ati programin genel
adidir. Erasmus+ Programi igerisinde, 6nceki programlarda oldugu gibi okul egitimi, yliksekdgretim,
mesleki egitim, yetiskin egitimi ve genclik alanina yonelik destekler devam etmekte, bununla birlikte
spor alanindaki projelere de hibe destegi saglanmaktadir (http://ua.gov.tr/programlar/erasmus-
programi, 2016).

Tiirkiye’de kiiresel sistemlere uyum saglamak, uluslararasindaki iliskileri gili¢lendirmek, kiiltiir
aligveriginde bulunmak ve iilkenin tanitimi i¢in benzeri burslar ve degisim programlar: ile faaliyet
yuriitmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren hemen hemen tiim iiniversiteler karsilikli kiiltiir ve egitim
aligverisi kapsaminda diinyadaki yiizlerce {iniversite ile Erasmus, Farabi, Mevlana degisim
programlar1 kapsaminda ortaklasa calismalar yiiriitmektedir.

Farabi Degisim Programi'nda iki yiliksekdgretim kurumu aralarinda ortak faaliyetler ve programlar
gerceklestirme konusunda isbirligi yapmak iizere anlasirken, Mevlana Degisim Programi’nda da
yurticinde egitim veren yiiksekogretim kurumlar ile yurtdisinda egitim veren yiiksekdgretim
kurumlar1 arasinda 6grenci ve dgretim elemani degisimi saglanmaktadir. Bir diger yurtdisi egitim
programi da ICEP Burs Vakfi’'nin degisim programlaridir. Yurt i¢inde misafir 6grenci ve stajyer
Ogrenci programlari yiiriiten vakif yurtdisina yonelik lise degisim ve staj programlar: diizenlemektedir.

Dil ve kiiltiirlerin yayilimi i¢in faaliyet gosteren cesitli enstitii ve vakiflar da kiiltiirlerarasi iletisim ve
diyalog ortaminin kurulmasi konusunda dnemli misyonlar yerine getirmektedirler. British Council,
Alliance Francaise, Goethe Enstitute, American Culture, The Dante Alighieri Society gibi kurumlar
hizmet verdikleri 6grenciler araciligiyla kiiltiirel iliskilerin insasinda biiylik 6nem arz etmektedir.
Dogu Avrupa’ya baktigimizda Magyar Kulturalis Macaristan’in, Instytut Poliski Polonya’nin, Eesti
Instituut Estonya’nin ve Latvijas Instituts Litvanya’nin kiiltiirel tanitimlart icin kurulmus Snemli
enstitiilerdir. Konfii¢yiis Enstitiisii ve Konfiigyiis Kolejleri de Cince ve Cin kiiltiiriiniin yayilimi i¢in
faaliyet gostermektedir.

Benzer sekilde Tiirkiye’yi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatini tanitmak, Tiirkiye’nin diger
iilkeler ile kiiltiirel aligverisini artirip dostlugunu gelistirmek amaciyla kurulan Yunus Emre Enstitiisii
ve Yunus Emre Vakfi ise Tiirkiye’nin son donemdeki en onemli kiiltiirel diplomasi girisimlerinden
biridir.

Ayrica Tiirkiye ve Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri ile baglarin gii¢lendirilmesi, dostluklarin
pekistirilmesi, igbirliklerinin ve ortakliklarin arttirilmasi adina 1992-1993 yillart arasinda baglatilan,
egitim konusunda basta “Biiyiik Ogrenci Projesi” olmak iizere “Tiirkiye Burslar1” ve “Uluslararasi
Tiirk Kiiltir Teskilatt (TURKSOY)” gibi girisimlerle Tiirk kiiltiir, sanat, dil ve tarih mirasinin
korunmasi ve diinyaya anlatilmasi noktasinda bir dizi caligma hayata gecirilmistir (www.mfa.gov.tr).

Ulusal ekonomiler, birbirleriyle yaklastikca ve i¢ ice gectikte egitimin alanlari da genislemekte,
yiksekogrenim ve yasam boyu egitim ¢ok daha onemli hale gelmektedir. Genisleyen ekonomiler
ogrencilere yeni ufuklar acarken, onlari evrensel vatandas olmaya, diinyanin diger dillerini,
kiiltiirlerini, i3 yapma yontemlerini O6grenmeye, dolayisiyla farkli iilkelerde egitim almaya
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zorlamaktadir. Bu sebeplerle iilkelerarasi 0grenci hareketliligi de her gecen giin daha fazla artig
gostermektedir.

Bugiin yaklasik 5 milyon 6grenci iilkelerinin disinda egitim gérmektedir. Bu saymin 2020 yilinda 8
milyona ¢ikmasi beklenmektedir. Diinyadaki yabanci 6grencilerin ylizde 50’sinden fazlas1 Avustralya,
Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Ingiltere ve ABD’de egitim gérmektedir. Bu yabanci 6grencilerin
ylizde 53’1 de Asya iilkelerinden gelmektedir. Bunlarin arasinda Cin ve ardindan Hindistan énemli bir
pay1 kapsamaktadir (Education at a Glance 2015, 352; http://www.kalkinma.gov.tr).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’ye gelen uluslararasi O6grenci sayist da artig
gostermektedir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilati (UNESCO) ve Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun istatistiklerine gore, liniversite ve esdegeri yiiksekdgretim kurumlarindaki uluslararasi
ogrenci sayist 2000-2001 egitim-6gretim yilinda 16.656, 2013-2014 egitim- 6gretim yilinda 48.183,
2014-2015 egitim-6gretim yilinda ise 72.178 olmustur. 2015-2016 egitim-6gretim yilinda bu say1
87.903e ulasmistir. Siirekli artis gdsteren rakamlar, gerek iilkelerin gerekse dgrencilerin bu degisim
hareketliligine her gecen giin daha fazla ilgi gosterdigini ifade etmektedir.

Farkl iilkelerde egitim goren ogrenciler, kiiltiirlerarasi bag kurmakla kalmamakta ayni zamanda
dogrudan ya da dolayli olarak bulunduklar1 iilkenin ekonomisine katki saglamaktadirlar. Ornegin
ABD’deki uluslararasi 6grencilerin 2011-2012 egitim-6gretim yili toplam harcamalarinin 29,8 milyar
Dolar, 2010 yilinda Kanada’da egitim goéren uluslararasi 6grencilerin egitim, barinma ve diger
kalemler igin yaklasik 7,5 milyar Dolar harcama yaptigi, 2009 yilinda Ingiltere’nin egitim ihracati
icinde yiliksekdgretim ihracatinin paymnin yaklasik 12,2 milyar Dolar oldugu ve Avustralya’nin
uluslararast egitimden 2009 yilinda yaklasik 14 milyar Dolar gelir elde ettigi géz Oniine alinirsa,
yiiksekdgretimin uluslararasilasmasinin iilkelere ekonomik katkisinin biiyiikligii cok daha iyi
anlasilmaktadir (http://www .kalkinma.gov.tr, 2015: 27).

YURTDISI EGITiM PROGRAMLARI iLE TURKIYE’DE BULUNAN OGRENCILERIN
TURKIYE’NIN TANITIMI VE IMAJI UZERINDE EDINIMLERINE DAIR ARASTIRMA
Farkli uluslar ve kiiltiirler arasinda kalic1 kopriilerin kurulmasi, kalplerin ve zihinlerin kazanilmasi,
hedef kitle ile birebir iletisim ortami kurulmasi konusunda yurt dis1 egitim ve Ogrenci hareketliligi
programlari, uluslararasi halkla iliskiler ve kiiltiirel diplomasinin 6nemli uygulama alanlarindan
biridir. Egitim programlar, iilkelerin algilanmasinda, imaj ve itibar insa edilmesinde de belirleyici
roller iistlenmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada, diinyanin ¢esitli iilkelerinden egitim-6gretim amacli
gelen ve Istanbul Aydin Universitesi’nde 6grenim géren yabanci égrencilerin Tiirkiye’ye gelmeden
once ve geldikten sonra Tiirkiye’nin itibarina iliskin degerlendirmeleri karsilagtirmali olarak ele
alimmaktadir.

Arastirmanin Amact ve Onemi

Uluslararas: halkla iliskiler ve kiiltiirel diplomasinin uygulama alanlarindan biri olan yurtdisi egitim
programlarinin, farkli kiiltiirler arasinda bilinirligi, tanmnirligi arttirma ve baglar gliglendirme
anlaminda ne derece etkili oldugu, yabanci 6grencilerin algilarinda nasil bir itibar biraktigi bu
arastirma ile ortaya konmaya amaglanmaktadir.

Yurtdis1 egitim programlar1 ve yabanci dgrencilerle ilgili olarak imaj, 6grenim programlari, egitim ve
uyum sorunlart kapsaminda daha dnce cesitli arastirmalar yapildigi ancak bunlarin hemen hepsinin
orneklemi olarak Orta Asya Cumbhuriyetleri’nden gelen dgrencilerin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu
aragtirma kapsaminda yabanci Ogrenciler iilke ayrimi yapilmaksizin genel olarak ele alinmakta,
Tiirkiye’ye gelmeden onceki ve sonraki Tiirkiye algilamalar1 karsilagtirmali olarak degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Ulke ayrimi yapmaksizin ulasilan tiim yabanci dgrencilerin gériislerinin Tiirkiye nin
itibar1 noktasinda degerlendirilmesi bu ¢aligmay1 6zgiin ve énemli kilmaktadir.
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Arastirmanin Sorulari

Bu ¢aligma kapsaminda yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce ve geldikten sonraki Tiirkiye
itibar1 degerlendirmeleri tespit edilmek istenmektedir. Bu dogrultuda arastirma yapilirken asagidaki
sorularin yanitlar1 aranmaktadir.

1. Yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye hakkindaki goriisleri nelerdir?
2. Ogrencilerin geldikten sonraki Tiirkiye hakkindaki goriisleri nedir?
3. Ogrencilerin gelmeden dnce ve sonraki goriisleri arasinda farklilik var midir?

Ayrica aragtirmanin alt problemleri olarak ¢esitli {ilkelerden Ogrenim i¢in gelen Ogrencilerin
Tiirkiye’nin itibarina yonelik yargilar1 cinsiyet, yas, iilke, Tiirkiye’de kaldiklar1 siire ve 6grenim
gordiikleri programin degiskenleri acisindan farklilik géstermekte midir sorularina yanit aranmaktadir.

Arastirmanin Sinirlihigr (Evren ve Orneklem)

YOK’iin resmi internet sitesinde (yok.gov.tr) yer alan 2015-2016 egitim-dgretim yili Yiiksekdgretim
[statistiklerine gore, Tiirkiye’de dgrenim goren yabanci uyruklu dgrencilerin toplam sayis1 87.903 dir.
Bu sayinin 27.747’si kadin 6grencilerden, 60.156°s1 erkek 6grencilerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin evrenini 204 farkli iilkeden gelen 87.903 6grenci olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki tiim
iiniversitelere ve Ogrencilere ulasmak miimkiin olmadigindan 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
Istanbul Aydin Universitesi’nde 6grenim goren ve 97 farkli iilkeden gelen 2633 6grenci iizerinden bu
arastirma yapilmaya calisilmistir. Bu kapsamda arastrmanin  drneklemi, Istanbul Aydin
Universitesi’ndeki yabanci uyruklu 6grenciler arasindan tesadiifi drneklem yoluyla segilen toplam 507
Ogrenciden olugmaktadir.

Yontem ve Olcek (Verilerin T oplama Siireci)

Arastirma kapsaminda yabanci Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelmeden once ve geldikten sonraki
goruslerlnl tespit etmek amaciyla bir anket caligmas1 gerceklestirilmistir. Arastirmada Istanbul Aydm
Universitesi’nde 6grenim goren 2633 yabanci Ogrenciden 516 tanesine ulasilmig, 507 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin ilk kisminda katilimcilarin demografik bilgileri yer alirken, ikinci kisminda dlgek olarak
“Harris-Fombrun RQ modeli” (Reputation Quotient) itibar katsayis1 6l¢egi olarak bilinen modelden
yola ¢ikarak Passow, Fehlmann ve Grahlow’un (2005: 313) d{ilkelerin itibarina uyarladiklar
“Fombrun-RI Country Reputation Index” olg¢egi (Tablo 1) kullanilmistir. Passow, Fehlmann ve
Grahlow bu 6lcekle Liechtenstein’in itibari lizerine bir ¢calisma yapmiglardir.

Olgekte Harris- Fombrun RQ modelinde yer alan kurumsal itibarin Slgiimlendigi 6 kriter baslig
(duygusal ozellikler, iiriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal
sorumluluk) altinda 20 6nermeden yola ¢ikarak Passow, Fehlmann ve Grahlow kendi dlgeklerinde
duygusal, fiziksel, finansal, liderlik, kiiltiirel ve sosyal g¢ekicilik faktorleri {izerinden degerlendirme
yapmaktadir.

Ankette 5°li likert Olgegi kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 20.0 programi ile
demografik verilerin hesaplanmasinda frekans dagilimindan, cekiciliklere iliskin boyutlarin toplam
ortalama hesaplamasindan ve katilimcilarin Tiirkiye ile ilgili olarak degerlendirmelerinde elde edilen
verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle dnce-sonra karsilagtirmasinda parametrik olmayan
(non-parametric tests) Mann-Whitney u testinden faydalanilmistir.
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Tablo 1: Harris-Fombrun RQ tablosunun Passow, Fehlmann ve Grahlow tarafindan CRI olarak
doniistliriilmiis hali (2005: 313).

Original Original Instrument: RQ Adapted Instrament: CRI Adapted
Dimensions (Harris-Fombrun Reputation Quotient) (Fombrun-RI Coentry Reputation Index) Dimensions
- Have a good feeling about the company - | respect [COUNTRY)
Emotional Appeal Agmire and respect the company | Wz [COUNTRY) Emotional Appeal
- Trust the company a great deal - | trust [COUNTRY)
- Stangs behing its products and services - [COUNTRY] s 2 beautiful place
= Devedops innovative products and - [COUNTRY] has well-educatec resdents
Products & services [COUNTRY] has a good infrastructure of Physical Appeal
Services — Offers high-quality products and services roads, housing, services,
- Offers products and services that are a health care, and commun
good value for the money. catiens
~ Has a strong record of profitability. ~ [COUNTRY) s an inviting plac2 to do
- Looks like a low-risk investment Jusingss.
Financial ~ Looks like a company with strong ~ [COUNTRY] has a well-developed
Performance prospects for future growth noustrial sector Financial Appeal
- Tends 10 outperform its competitors - [COUNTRY] is 2 low tax country
- [COUNTRY] is a safe place in which to
nvest
~ Has excellent leadership ~ [COUNTRY] has charsmatic leaders
Vision & ~ Has a clear vision lor its future ~ [COUNTRY] communicates an appealing .
Leadership - Recognizes and lakes advantage of markst vision of the country. Leadership Appeal
oppartunkies - [COUNTRY) s well-managed
-~ [COUNTRY] upholds internabonal liws
S well-managed [COUNTRY] s socially and cuRurally
- Looks like a good company 10 work for diverse
Evn‘v:::t':::l - Looks like a company that would have ~ [COUNTRY) has a rich historical past Cultural Appeal
ood employees. ~ [COUNTRY] offers enjoyable
entertainment actaaties.
- Supports good causes ~ [COUNTRY) supports good causes
Social ~ Is an environmentally responsile — [COUNTRY] s a responsible member of Social
Responsibility company. the global community Appeal
- Maintains high standards in the way — [COUNTRY] supports responsibie
treats people environmental policies

Passow, Fehlmann ve Grahlow’un (2005: 313) iilkelerin itibarina uyarladiklart “Fombrun-RI Country
Reputation Index” Olgeginden alinti yaptigimiz c¢alismada karsilagtirma yapabilmek i¢in sorularin
yanina (before/dnce), (after/sonra) ibareleri eklenmistir. Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugu Ingilizce
egitim veren boliimlerde bulunduklar i¢in anketin sorular1 degistirilmeden orijinal haliyle Ingilizce
olarak kullanilmistir. Ancak Tiirki Cumhuriyetler’den gelen 6grencilerin de varlig1 gozetilerek anket
ayrica Tiirkce olarak da dagitilmistir.

Miimkiin oldugu kadar ¢ok 6grenciye ulasabilmek icin 6zellikle final sinavlari donemi tercih edilmis,
anketler sinav baslama saatinden Once yabanci Ogrencilere dagitilmis, anketin amaci agiklanarak
yanitlamalari istenmistir. Anketin yanitlama siireci birebir gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Istatistiksel Analiz Yontemleri agisindan siirekli degiskenleri tanmimlamak igin deskriptif istatistikler
kullanilmistir (ortalama, standart sapma, minimum, medyan, maksimum). Bagimsiz ve normal dagilan
iki siirekli degiskenin karsilastirmasit Student t testi ile bagimsiz ve normal dagilima uygunluk
gostermeyen iki degiskenin karsilagtirmas1 Mann Whitney u testi ile yapilmistir.

Normal dagilan iki siirekli degisken arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Pearson korelasyon katsayisi,
normal dagilmayan iki stirekli degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Spearman’s rho
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Kategorik degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
Ki-Kare (ya da uygun yerlerde Fisher Exact test) kullanilmistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05
olarak belirlenmistir. Analizler SPSS 20.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Tablo 2: Demografik Verilerin Dagilimi

Kadmn 185 36,5

Cinsiyet
tsiye Erkek 322 63.5

Afrika 148 293
Amerika 5 1
Asya 54 10,7
Gelinen Ulke Avrupa 55 10,8
Ortadogu 174 34,3
Rusya 5 1
Tiirki Cumhuriyetler 66 13

Bulgularin demografik dagilimi incelendiginde (Tablo 2) ilk boliimde anketi yanitlayanlarin %36,5
kadin, %63,5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Bu veriler cinsiyet dagilimimin dengeli olmadigini
gostermektedir. YOK verilerine gore Tiirkiye’de bulunan yabanci dgrencilerin genelinin ve Istanbul
Aydin Universitesi’nde egitim goren yabanci dgrencilerin tiimiiniin cinsiyet dagilimina bakildiginda
erkek Ogrencilerin kadin 6grencilerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan
ogrencilerin ¢gogunlugunun (%63,5) erkek olmasi da bu verileri desteklemektedir.

Yas dagilimina bakildiginda anketi cevaplayanlarinin ¢ogunun 21-23 yas (%37,9) arasinda dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Ogrencilerin gelmis oldugu iilke sayisinin 97 olmasi nedeniyle, verilen
rahat iglenebilmesi i¢in 7 farkli bolge bazinda degerlendirilmis ve biiyiik bir gogunlugunun Afrika ve
Ortadogu tilkelerinden geldigi goriilmiistiir. Ankete katilan yabanci 6grencilerin biiyiik bir kisminin
IIBF (%22,9) ve Miihendislik Fakiiltesi’ni (%20,1) tercih ettigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Tirkiye’de Kalinan Siire

Tiirkiye’de Kalinan
Siire (Ay) 507 25,82 24 20,9 1 132

Anketi cevaplayanlarin ¢ogunun Tiirkiye’de kalma siirelerinin (Tablo 3) ise ortalama 25,82 ay oldugu
tespit edilmistir.
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Demografik olarak yukaridaki sorularin cevaplarinin analizine baktigimizda asagidaki gibi sonuglara
ulagilmigtir:

Cinsiyete gore; “Turkey is a safe place in which to invest” sorusunda Once-sonra farki skorlari
acisindan anlamli farklilik vardir (Mann-Whitney U p<0,01). “Turkey supports good causes”
sorusunda sonra skorlar1 agisindan anlamli farklilik vardir (Mann-Whitney U p=0,003). “Turkey is a
responsible member of the global community” sorusunda sonra skorlar1 agisindan anlamli farklilik
vardir (Mann-Whitney U p=0,036). Bu ii¢ 6nermeye verilen yanitlarda kadinlar erkeklere gore daha
olumlu anlamda yanit vermislerdir. Diger 6nermelerde ise cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Yas gruplarina gore cevaplar analiz edildiginde genel anlamda Post-Hoc sonuglarina gore ikili gruplar
incelendiginde gruplar arasinda anlamli farklilik goériilmemistir. Sadece duygusal, fiziksel g¢ekicilik,
finansal ¢ekicilik ve liderlik ¢ekicilik kapsaminda ¢ok biiyilkk olmayan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Yas gruplari aralifi ¢cok genis olmadigi i¢in arastirma kapsaminda onem arz eden
verilere ulagilmamistir.

Tiirkiye’de gecirilen siirenin dgrencilerin fikirlerinde 6nemli bir degisiklige yol agmadig: izlenmistir.
Ornegin; “Turkey is an inviting place to do business” sorusu i¢in dncesi ve sonrasi farki ile Tiirkiye’de
kalinan siire arasinda zay1f pozitif yonlil iliski vardir. “Turkey is a low-tax country” sorusu i¢in sonrasi
ve Oncesi-sonrasi farki ile Tiirkiye’de kalinan siire arasinda zayif pozitif yonli iliski vardir. “Turkey
communicates an appealing vision of the country.” sorusu i¢in Oncesi ile Tiirkiye’de kalinan siire
arasinda zayif negatif yonlii iliski vardir. Diger sorular ile Tiirkiye’de kalinan siire arasinda anlaml
korelasyon bulunmamaktadir.

Gelinen bolge (iilke) ve egitim goriilen iilke bazinda incelendiginde ise c¢ok belirgin bir farklilik
goriilmemistir.

Ankette sorulan sorularin her biri ayr1 ayri ele alindiginda (Tablo 4) Tiirkiye’ye kars1 olan sevgileri (3.
Soru), giivenleri (5. Soru) gelmeden dnceye gore artis gdstermektedir. Ogrenciler Tiirkiye nin giizel
bir iilke (7. Soru) oldugunu diisiinmekte, is yapmaya deger bulmakta (13. Soru), gelismis endiistriye
sahip, yatirim yapmak i¢in giivenilir (15.,19. Soru) oldugunu diistinmektedirler.

Karizmatik liderlere (21. Soru) sahip oldugu, vizyoner bir iilke olusu (23. Soru), iyi yonetildigi,
uluslararasi yasalar1 destekledigi, sosyal, kiiltiirel ve tarihi agidan zengin, eglence aktivitelerine sahip,
kiiresel ve g¢evresel olaylara karst duyarli olusu (25., 27., 29., 31., 33., 35., 37. ve 39. Sorular)
konularinda genel anlamda olumlu olan goriisleri geldikten sonra da yine olumlu anlamda pekistigi
gbzlemlenmistir.
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SORULARIN DAGILIMI

w
& < 3
= g 2 5 %2
NO SORULAR = 5 3 = g
= = = = = .2
s | T | B |2 %5
= [
281 172 43 5 6
1 |I t Turkey. (Beft
respect Turkey. (Before) (55.4) (33.9) (8.5) (1.0) (12)
258 176 57 8 8
2 |1 t Turkey. (Aft
respect Turkey. (After) 09 | @an | a1 | a6 (1.6)
231 177 86 8 5
11 Turkey. (Bef
3 |!love Turkey. (Before) @6 | 349 | a700 | a6 (1.0)
233 187 62 16 9
4 [Tk Turkey. (Aft
ove Turkey. (After) @60 | 369 | 122 | 32 (1.8)
183 170 131 17 6
I Turkey. (Beft
S |1 trust Turkey. (Before) (36,1) 335 | 258 | G4 (12)
198 167 95 36 11
1 Turkey. (Aft
6 |I trust Turkey. (After) (39.1) 329 | asn | a.n 22)
275 178 39 11 4
Turkey i iful place. (Befi
7 urkey is a beautiful place. (Before) (54.2) (35.1) a7 22 0.8)
286 159 44 12 6
Turkey i iful place. (Aft
8 urkey is a beautiful place. (After) (56.4) (GLA) 87 2.4 (12)
141 196 126 34 10
Turkey h 1- i . (Bef
9 urkey has well-educated residents. (Before) 27.8) (38.7) (24.9) ©7 2.0)
131 200 104 51 21
10 | Turkey h: 1 i . (Aft
0 | Turkey has well-educated residents. (After) (25.8) (39.4) (10.5) (10.1) @
1 Turkey has a good infrastructure of roads, housing, services, 174 200 101 28 4
health-care and communications. (Before) (343) (39.4) (19.9) (5,5) (0,8)
12 Turkey has a good infrastructure of roads, housing, services, 178 199 74 43 13
health-care and communications.(After) (35.1) (39.3) (14.6) (8.,5) (2,6)
. L . - 169 176 124 30 8
13 | Turkey is an inviting place to do business. (Before) (333) (34.7) (24.5) (59 (1.6)
. L . 177 191 96 31 12
14 | Turkey is an inviting place to do business. (After) (34.9) (37.7) (18.9) 1) Q4
. . 138 209 131 23 6
15 | Turkey has a well-developed industrial sector. (Before) 272) (412) (258) (4.5) (12)
. . 160 209 96 32 10
16 | Turkey has a well-developed industrial sector. (After) (31.6) (412) (18.9) (63) 2.0)
B 81 131 183 60 52
17 | Turkey is a low-tax country. (Before) (160) (25.8) (36.1) (118) (103)
. 84 128 126 87 82
18 | Turkey is a low-tax country. (After) (16.6) (252) (24.9) 17.2) (162
. . . . 120 191 144 33 19
19 | Turkey is a safe place in which to invest. (Before) 237 (37.7) (28.4) (6.5) G7)
. . . . 123 197 121 44 22
20 |Turkey is a safe place in which to invest. (After) (243) (38.9) (23.9) ) 43)
. . 155 167 138 29 18
21 |Turkey has charismatic leaders. (Before) (30.6) (32.9) 272) o) (G.6)
. . 150 161 132 36 28
22 |Turkey has charismatic leaders. (After) (29.6) (GL8) (26.0) 2. (5.5)
23 Turkey communicates an appealing vision of the country. 124 206 143 26 8
(Before) (24.5) (40.,6) (28.2) (.1 (1.6)
. . .. 144 201 125 20 17
24 | Turkey communicates an appealing vision of the country. (After) 284 (39.6) a.7) (3.9) G4
140 191 135 29 12
25 |Turkey i 1- d. (Beft
'urkey is well-managed. (Before) (27.6) (37.7) (26.6) (5,7) 24
150 181 96 48 32
26 |Turkey i 1- d. (Aft
urkey is well managed. (After) 296) | 357 | (189) | (95 (63)
. . 126 184 156 32 9
27 | Turkey upholds international laws. (Before) (24.9) (36.3) (30.8) 63) (1.8)
121 201 133 35 17
28 | Turk holds int tional laws. (Aft
'urkey upho: international laws. ( er) (23.9) (39.6) (262) (69) G4
. . . 176 194 98 32 7
29 |Turkey is socially and culturally diverse. (Before) (347 (38.3) (19.3) 63) (1.4
. . . 192 194 73 31 17
30 [Turkey is socially and culturally diverse. (After) (37.9) (38.3) (14.4) .1 G4
. . . 282 141 61 18 5
31 |Turkey has a rich historical past.(Before) (55.,6) (27.8) a2,0) (3.6 a.09
. . . 298 141 49 10 9
32 |Turkey has a rich historical past. (After) (58.8) (27.8) ©7 2.0) (1.8)
33 |Turkey offers enjoyable entertainment activities. (Before) (3168;1)) (;;)é) (1245) (:‘;) (048)
34 |Turkey offers enjoyable entertainment activities. (After) (;;)é) (;;)3) (]6246) (522) (21;)
155 197 130 21 4
35 | Turkey supports good causes. (Before) (30,6) (38,9) (25.6) 4.1 0.8)
156 218 95 30 8
36 | Turkey supports good causes. (After) (30,8) (43.0) (8.7 (5.9 1.6)
37 Turkey is a responsible member of the global community. 145 197 137 19 9
(Before) (28.6) (389) | (27.0) | (3. (1.8)
38 |[Turkey is a responsible member of the global community.(A fter) (3116;) (3178?) (21312) (5:2;) (31 2)
39 | Turkey supports responsible environmental policies. (Before) (2121) (31:3) (315%)) (j;) (21(()))
163 179 109 35 21
40 |Turk t ! i tal policies. (Aft
urkey supports responsible environmental policies. (After) G (35.3) (21.5) (69) @n

Tablo 4: Sorulara verilen cevaplarin genel dagilim
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Tablo 5: Tiirkiye’ye gelmeden dnceki ve geldikten sonraki diisiincelerinin karsilagtirmasi

ONCE/SONRA KARSILASTIRMASI

SORULAR

N Ort. |Medyan|St. Sap]Min. |Maks.|p
1|1 respect Turkey. (Before) 507] 1,59 1] 0,78 1 5[ 0,01
2|1 respect Turkey. (After) 507) 1,68 1] 085 1 5
3|1 love Turkey. (Before) 507 1,77 2| 0,85 1 5| 0,81
4{1 love Turkey. (After) 507) 1,78 2] 091 1 5
5|1 trust Turkey. (Before) 507 2 2] 093 1 5| 0,87
6|1 trust Turkey. (After) 507 2,004 2| 1,03 1 5
7| Turkey is a beautiful place. (Before) 507 1,6 1] 0,79 1 51 097
8| Turkey is a beautiful place. (After) 507 1,6 1] 0,83 1 5
9| Turkey has well-educated residents. (Before) 507 22 2l 097 1 5| 0,03
10| Turkey has well-educated residents. (After) 507 2,27 2] 1,08 1 5
Turkey has a good infrastructure of roads, housing,
11|services, health-care and communications. (Before) | 507| 1,99 2 091 1 5] 03
Turkey has a good infrastructure of roads, housing,
12|services, health-care and communications.(A fter) 507 2,04 2| 1,03 1 5
13| Turkey is an inviting place to do business. (Before) 507 2,08 2| 0,98 1 5| 023
14| Turkey is an inviting place to do business. (After) 507| 2,03 2l 0,99 1 5
15| Turkey has a well-developed industrial sector. (Beford 507| 2,11 2l 0,89 1 5] 0,21
16| Turkey has a well-developed industrial sector. (After)| 507 2,06 2l 097 1 5
17| Turkey is a low-tax country. (Before) 507 2,75 31 1,17 1 5 0
18| Turkey is a low-tax country. (After) 507 291 3] 131 1 5
19| Turkey is a safe place in which to invest. (Before) 507 2,29 21 1,02 1 5| 0,74
20| Turkey is a safe place in which to invest. (After) 507) 23 2] 1,06 1 5
21| Turkey has charismatic leaders. (Before) 507 2,19 2 1,04 1 5] 0,06
22| Turkey has charismatic leaders. (After) 507 2,72 2l 1,12 1 5
Turkey communicates an appealing vision of the
23|country. (Before) 507 2,19 2l 092 1 5| 022
Turkey communicates an appealing vision of the
24|country. (After) 507{ 2,14 2| 098 1 5
25| Turkey is well-managed. (Before) 507| 2,18 2| 0,98 1 5| 0,12
26| Turkey is well-managed. (After) 507 2,27 2] 1,16 1 5
27| Turkey upholds international laws. (Before) 507 2,24 2l 095 1 5| 0,75
28| Turkey upholds international laws. (After) 507] 2,26 2| 1,006 1 5
29| Turkey is socially and culturally diverse. (Before) 507 2,01 2l 0,96 1 51 05
30| Turkey is socially and culturally diverse. (After) 507 1,99 2l 1,03 1 5
31| Turkey has a rich historical past.(Before) 507] 1,66 1] 0,89 1 5| 0,08
32| Turkey has a rich historical past. (After) 507] 1,6 1] 087 1 5
Turkey offers enjoyable entertainment activities.
33| (Before) 507{ 1,94 2| 089 1 5| 035
Turkey offers enjoyable entertainment activities.
34| (After) 507{ 1,92 2| 099 1 5
35| Turkey supports good causes. (Before) 507 2,06 2l 0,89 1 51 06
36| Turkey supports good causes. (After) 507] 2,04 2] 093 1 5
Turkey 1s a responsible member of the global
37|community. (Before) 5071 2,11 2 092 1 5] 0,78
Turkey 1s a responsible member of the global
38| community.(After) 5071 2,11 21 1,02 1 5
Turkey supports responsible environmental policies.
39| (Before) 507{ 2,19 2| 095 1 5| 0,23
Turkey supports responsible environmental policies.
40| (After) 507f 2,16 2] 1,08 1 5

*Wilcoxon p value
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Tiirkiye’ye gelmeden Once ve geldikten sonra kargilagtirmali analize (Tablo 5) bakildiginda ise ii¢
soruda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Ortalamast en yiiksek soru (2,91); “Turkey is a
low-tax country”(After). Ortalamasi en diisiik sorular (1,59); “I respect Turkey”’(Before).

“I respect to Turkey” (Before), sorusunun ortalamasi 1,59+0,78 olup, “I respect to Turkey” (After)
sorusunun ortalamas1 1,68+0,85°dir. Once ve sonra arasinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.
(Wilcoxon p=0,011)

“Turkey has well-educated residents” (Before), sorunun ortalamast 2,2+1,08 olup, “Turkey has well-
educated residents” (After) sorusunun ortalamasi 2,27+0,91°dir. Once ve sonra arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. (Wilcoxon p=0,034)

“Turkey is a low-tax country” (Before), sorusunun ortalamasi 2,75+1,17 olup, “ Turkey is a low-tax
country” (After) sorusunun ortalamasi 2,91+1,31°dir. Once ve sonra arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. (Wilcoxon p=0,001)

Buna gore duygusal ¢ekicilik kriterine dahil olan “I respect to Turkey”, fiziksel ¢ekicilik kriterine
dahil olan “Turkey has well-educated” ve finansal ¢ekicilik kriterine dahil olan “Turkey is a low-tax
country” sorularinin degerlendirme sonuglarina bakildiginda 6nce ve sonra arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Diger ¢ekicilik kriterlerinde ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6: Cekicilikler Bazinda Once-Sonra Karsilagtirmasi

CEKICILIKLER BAZINDA ONCE-SONRA KARSILASTIRMASI
SORULAR N Ort. Medyan |St. SapmdMin. Maks. |p
Duygusal (6nce) 507 1,79 1,67 0,7 1 5 0,572
Duygusal (sonra) 507 1,82 1,67 0,78 1 5
Fiziksel (6nce) 507 1,92 2 0,66 1 5 0,11
Fiziksel (sonra) 507 1,97 2 0,74 1 5
Finansal (6nce) 507 1,31 2,25 0,74 1 5 0,989
Finansal (sonra) 507 233 2,25 0,8 1 5
Liderlik (6nce) 507 2,19 2,25 0,74 1 5 0,754
Liderlik (sonra) 507 2,24 2 0,82 1 5
Kiiltiirel (6nce) 507 1,87 1,67 0,72 1 5 0,067
Kiiltiirel (sonra) 507 1,84 1,67 0,75 1 5
Sosyal (6nce) 507 2,12 2 0,78 1 5 0,103
Sosyal (sonra) 507 2,1 2 0,85 1 5
*Wilcoxon p value

Katilimcilarin ¢ekicilik boyutlarinin dnce ve sonra olmak iizere kendi i¢inde toplu olarak (Tablo 6)
ortalamalar1 alindiginda Duygusal Cekicilik ortalamalar1 gelmeden 6nce 1,79’dan geldikten sonra
1,82’ye yiikselmistir. Ayn1 sekilde Fiziksel Cekicilik ortalamast 1,92’den 1,97°ye; Finansal Cekicilik
ortalamasi 1,31°den 2,3’e; Liderlik Cekicilik ortalamasi 2,19°dan 2,24’e; yiikselmistir. Kiiltiirel
Cekicilik ortalamas1 1,87°den 1,84’e; Sosyal Cekicilik ortalamasi 2,12°den 2,10’a diismiistiir.
Tiirkiye’ye gelmeden once ve geldikten sonraki degerlendirmelerde anlamsal farklilik bulunan
maddelerin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda konu basliklari agisindan anlamli
farklilik olmadig1 gériilmektedir (Wilcoxon p>0,05).

SONUC

Her gecen giin uluslararasindaki iligkilerin boyutuna yeni faktorler ve aktorler eklenmektedir.
Uluslarin varliklarint  korumalari, evrensel platformda sayginliklarini olusturmalari, iliskilerini
diizenlemeleri, itibarlarini inga etmeleri ve ydnetmeleri bircok farkli unsura ve boyuta baglhdir.
Yurtdigi egitim programlari, yiiriitiiciileri ve katilimecilar: da farkli kiiltiirler arasinda bir iletisim ortami
araci olusturma konusunda yillar i¢inde dnemi artan bir rol oynamaktadir. 2000 yilinda Tiirkiye’de
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egitim goren yabanci 6grenci sayisi 16 binlerde iken, bu say1 2016 yili itibariyle 90 bine yaklagmig
durumdadir. Tiim diinyada da benzer bir yabanci 6grenci hareketliligi izlenmektedir.

Giliniimiizde yurtdist egitim programlari sadece kiiltiirel ve sosyal anlamda degil, ekonomik katki ve
yatirim anlaminda da hiikiimetleri ve c¢esitli kuruluslar1 bu alanda daha fazla galisma yapmaya
itmektedir. Ancak bircok konuda oldugu gibi bu alanda da istikrar ve siirdiirebilirlik 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda iilke itibari, yurtdisindan gelip Tiirkiye’de egitim goren yabanci 6grencilerin
goziinden degerlendirebilmek adina yapilan bir anketle incelenmeye c¢alisgilmistir. Aragtirmada;
“Yabanci 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden dnce ve geldikten sonraki Tiirkiye hakkindaki goriisleri
nelerdir?” “Ogrencilerin gelmeden &nce ve sonraki goriisleri arasinda farklilik var midir?” sorulariin
yanitlar1 aranmistir. Bu dogrultuda ulagilan veriye gore 6grencilerin genel anlamda (3 soru harig- 1.
Soru, 9. Soru ve 17. Soru) Tiirkiye hakkindaki goriisleri gelmeden once ve geldikten sonra ¢ok
farklilik igermemektedir. Bu ii¢ 6nermeye iligskin 6grencilerin Tiirkiye’ye saygt duymalari, iyi egitime
sahip olmasi ve diisiik vergi oranlar1 hakkinda gelmeden onceki fikirleri, geldikten sonraya gore daha
fazla farklilik gostermektedir. Diger geri kalan onermeler teker teker incelendiginde, dgrencilerin
gelmeden Once de olumlu goriise sahip olduklart ancak geldikten sonra da goriislerinde genel anlamda
yine olumlu yonde degisiklik oldugu sonucuna varilmistir.

Ayrica aragtirmanin alt problemleri olarak g¢esitli iilkelerden Ogrenim i¢in gelen Ogrencilerin
Tiirkiye’nin itibarina yonelik yargilari cinsiyet, yas, iilke, Tiirkiye’de kaldiklar1 siire ve &grenim
gordiikleri programin degigkenleri agisindan farklilik géstermekte midir sorularina yanit aranmis,
demografik karsilastirmali analizler yapildiginda ise dnce ve sonrasinda farklilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin ¢ekicilik boyutlarinin dnce ve sonra olmak iizere kendi i¢inde toplu olarak ortalamalar1
alindiginda ise Duygusal Cekicilik, Fiziksel Cekicilik, Finansal Cekicilik ve Liderlik Cekicilik
ortalamalar1 yiikselmis, Kiiltiirel Cekicilik ve Sosyal Cekicilik ortalamasi diismiistiir. Tirkiye’ye
gelmeden 6nce ve geldikten sonraki degerlendirmelerde anlamsal farklilik bulunan maddelerin tespit
edilmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda konu basliklari agisindan anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir (Wilcoxon p>0,05).

Istanbul Aydm Universitesi’nde ve Tiirkiye genelinde egitim goren dgrencilerin ¢ogunun Ortadogu
(Suriye, Irak, iran, Libya, Misir, Urdiin, Yemen, Filistin vb.), Asya (Pakistan, Afganistan, Banglades,
Endonezya), Tiirki Cumhuriyetler (Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan, Ozbekistan, Giircistan vb.)
ve Afrika’dan (Nijerya, Mali, Fas, Cibuti, Kamerun, Gambiya vb.) geldigi goriilmektedir. Bu
iilkelerden gelen yabanci dgrencilerin ¢cogunlukla miisliman olmasi, dolayisiyla iilkeler arasindaki
kiiltirel ve sosyal degerlerin birbirine yakin olmasi sebebiyle gelmeden onceki beklentileri ile
geldikten sonraki diistinceleri ve algilar1 arasinda belirgin farklilik olmamasiin nedeni olarak
gosterilebilir.

2014 yilinda ilk kez kiiresel gapta yayimlanan Toplumsal Ilerleme Endeksi’ne (Social Progress Index)
gore diinyada yasam kalitesi en yiiksek 132 iilke degerlendirilmis ve Tiirkiye siralamada 64. sirada yer
almistir.  (http://www.socialprogressimperative.org) Endekste iilkeler temel insani ihtiyaglar
(beslenme, tibbi bakim, barinma, kisisel giivenlik), refah (siirdiirebilir ekosistem, bilgiye ve internete
ulagim, saglik, iletisim Ozgiirliigli) ile hosgdrii ve firsatlar (bireysel hak ve oOzgiirliikler, egitime
katilim, dini, etnik, cinsel hosgorii) basliklar1 bakimindan degerlendirilmektedir. Yabanci 6grencilerin
cogunlukla geldigi iilkelerin bu siralamada alt siralarda yer aldig1 veya hi¢ degerlendirmeye alinmadigi
goriilmektedir. Tiirkiye’nin nispeten bu iilkelere gore daha yasanabilir ve gelismis bir {ilke olmasi da
ogrencilerin goriislerinde olumlu pekismenin sebeplerinden biri olarak gdsterilebilir.

Ayrica niversite egitimi yapacak kisinin {ilke secerken yaptigi arastirmalar, okumalar, internet
aramalar1 vs. gibi siiregler sonrasi iilkeye hazirlikli gelmesi, yine gecirilen siire sonrasinda diislinceler
arasinda farklilik olmamasinin sebeplerinden biri olarak sayilabilir.
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Sonug itibariyle gergeklestirilen arastirma verilerine bakildiginda Tiirkiye’nin itibar1 ve Tiirkiye’ye
iligkin genel alginin olumlu seyrettigi, buraya gelindiginde ise bu diisiincede fazla farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu durumda gelinen iilkelerin siyasi, ekonomik, cevresel kosullari géz Oniine
alindiginda Tiirkiye’nin ekonomik, siyasi, sosyal anlamda bu {ilkelere nazaran daha giiclii ve koklii
olmasi, uluslararasi platformda bu iilkeler karsisinda s6zii gecer konumda bulunmasi, buralardan gelen
ogrencilerin gozilinde Tiirkiye algisinin olumlu olmasinin bir diger nedeni olarak aciklanabilir.
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